
PP-M

CLAVE: 923/04

SOAPA del Municipio de Chignahuapan
2023 DE: 6

Nombre del Programs TRI: Transparencia del uso y destino de los recursos
Unidad(es) Responsable(s) Subdireccibn General, Subdireccion Administrativa, Subdireccion Comercial
Costo Total del Programs

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS

Monto Especifco 59,504,000.00

CLASIFICAClON CONCERTO
Finalidad 2. Desarrollo social

Funcidn 21 Ptoteccidn ambiental

Subfuncidn 2.12 Administracidn del Agua

Sub/Subfuncl6n

Especial. Gobiemo Democratico, Innovadory Transparente

Eje 2. Desarrollo Sustentable, Cambio Seguro

6 Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos.

RESUMES HARRATIVO

Porcentaje de evaluaciones ciudadanas efectuadas de los servicios prestadosSOMBRE

(C1/C2)*100Trimestral METOOO DE CALCULOFRECUEHCIA DE MHXCJONDIMENStdN A MED<R Efi cacia

RegularPorcentajeT1PO DE FORMULAEstrategicoTIPO DE INDICADOR

META DEL MDICADORUNEABASE

420224

AfiOVALOR

PROGRAMADO
CALENDARK) - PROGRAMADO

TOTALNOMBREVARIABLES
JUL SEP OCT NOV O4CPROGRAMADO MAR ABR MAY JUN AGO

EvaluacionesVARIABLE 1

100.00%

EvaluacionesVARIABLE 2

REALIZADO
CALENDAR*) - PROGRAMADO

TOTALNOMBREVARIABLES
OCT NOV D*CJUN AGO SEPREALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY

EvaluacionesVARIABLE 1

MVALOR!

EvaluacionesVARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

RESUMEN NARRATIVO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN

Indicador

PROPOSITO

Objetivo General: Garantizar la transparencia de los recursos humanos.financieros y materiales en pro del desarrollo de la poblacibn con una perspectiva inclusiva para toda la ciudadania
Estrategia 14. Abastecimiento de agua de uso domestico en comunidades; 1 Incremento del servicio de uso de agua domestica para comunidades
Estrategia 23 Cultura Hidrica; 1. Campanas de concientizacidn acerca de la importancia del cuidado del agua. 2. Difusion en medios de comunicacion y redes sociales de estrategias para el 
cuidado del agua.

Explicaciones y causas de las variacioncs al cumpllmiento de la programacldn, i 
Por qud no se cumplto o por que se supero considerablemente Io programado?

Total de evaluaciones ciudadanas realeadas 
al finalear 2023

ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO:

UNIDADOE
MEDIOA

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO 
VARIABLE 2

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACtA LA META

FECHA DE APROBACI6N 
05-ENERO-2023

RESULT ADO ALCANZADO 
ENEL ANO

Contribuir a transparentar el uso y destino de los recursos humanos, financieros y materiales del Organismo Operador; mediante la actualizacidn y modemizacibn 
de los programas y procesos empleados con una perspectiva de gbnero

Total de evaluaciones ciudadanas reakzadas 
al finakzar 2023

Total de evaluaciones ciudadanas 
programadas al finalizar 2023

UMDADDE
MEDIOA

META PROGRAMADA EN EL 
ANO

Total de evaluaciones ciudadanas 
programadas al finalizar 2023

w
SOSAPACH [hOJA:

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Chignahuapan cuenta con evaluaciones de los usuarios respecto a su desemperto 
realizado en la prestacibn de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.



PP-M

CLAVE: 923/04
ENTIDAD FISCALIZADA: SOAPA del Municipio de Chignahuapan

ANO: ]2023 HOJA: DE:2 6

Nombre del Programs TRI: Transparencia del uso y destine de los recursos
Unidad(es) Responsable(s) Subdireccion General. Subdireccion Administrativa. Subdireccidn Comercial
Costo Total del Programa

Porcentaje de servicios de agua potable y alcantarillado entregadosHOMBRE

WMEHSldH * MEDTR Eficiencia FRECUEHCIA DE MEDtOOH Anual MtTOOO OC CMCULO (C1/C2)*100

PorcentajeTIRO oe IHOKROOR Estrategico TITO O€ FORMULA Ascendente

]UNEA BASE META Dfi mCNCADOR

2022 51
AftOVALOR

PROGRAMADO
CALBtOAmO - PROORAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
PROGRAMADO ENE FEB MAR MAY JUN JUL AGO OCT NOV OC

VARIABLE 1 Servicios 5 5

1.00

VARIABLE 2 5Servicios 5

REALiZADO
CALENOAMO - PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
REALOADO ENE MAR MAY JUN AGO OCT NOV WC

VARIABLE 1 Servicios

#VALOR!

VARIABLE 2 Servicios

CUMPLIMIENTO FINAL

Procesos de gestidn aplicados correctamente

Porcentaje de acciones encaminadas al dptimo servicio de agua potable y alcantarillado entregadasHOMBRE

(C1/C2)’100MiTOOO DS CALCULOFRECUENCIA HE ME01C16H AnualOiMEHSklH * MEOIR Eficiencia

AscendentePorcentajeTITO oe FORMULAEstrategiconro oe ihwcador

META OELIHOKAOORUHEABASE

520221
ANOVALOR

PROGRAMADO
CALENOARIO - PROGRAMADO

TOTALVARIABLES NOMBRE
MAR AGO 88P OCT NOV mePROORAMADO FEB AIR MAY JUN

5 5VARIABLE 1 Acciones
1.00

5 5VARIABLE 2 Acciones

REALIZADO
CALENOARIO - PROGRAMADO

TOTALNOMBREVARIABLES
JUL SEP OCT NOV meREALIZADO FEB MAR AIR MAY JUN AGO

AccionesVARIABLE 1

fVALORI

AccionesVARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Indicador

COMPONENTES

Indicador

UNIDADDE
MSXDA

UNIDADDE 
MEDTDA

Explicactones y causas do las vaiiaclones al cumplimlento de la programacidn, 4 
Por qu6 no so cumplio o por quo se supero consideraWemente Io programado?

Total de servicios de agua potable y 
alcantanllado entregados en el ejerdcio 2023

Total de acaones encaminadas al dptimo 
funcionamiento del organtsmo programadas

Total de acciones encaminadas al dptimo 
funcionamiento del organismo entregada

Total de acciones encaminadas al dptimo 
funcionamiento del organismo programadas

Total de acciones encaminadas al dptimo 
funcionamiento del organismo entregada

COMPONENTE 1
RE5UMEN NARRATIVO

Total de servicios de agua potable y 
alcantanllado entregados en el ejerddo 2023

UNIDADDE
MEUOA

UNIDADDE 
MBtXDA

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO
VARIABLE 2

PROGRAMADO 
VARIABLE 1

PROGRAMADO
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO 
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 2

COMPORT AAWNTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

COMPORTAMIENTO DEL 
MD1CADOR HACtA LA META

FECHA DE APROBACldN 
05-ENERO-2023

RE3ULTADO ALCANZADO 
enelaAo

Total de servicios de agua potable y 
alcantarillado programados en el ejerddo 

2023

REALIZADO
VARIABLE 1

META PROGRAMADA EN I 
ANO

RESULTADO ALCANZADO 
ENEL ANO

Total de servicios de agua potable y 
alcantanllado programados en el ejerddo 

2023

META PROGRAMADA EN EL 
ANO

A 
SOSAPACH



PP-M

CLAVE: 923/04

SOAPA del Municipio de Chignahuapan

12023 DE: 6

Nombre del Programa TRI: Transparencia del uso y destine de los recursos
Unidad(es) Responsable(s) Subdireccion General, Subdireccidn Administrativa, Subdireccion Comercial
Costo Total del Programa

CALENOAJUO

06scripc(6nCOMPONENTE TOTAL

PROORAMADO I REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV CMC

PROORAMADO 2
0%Manteaimicnto

REALIZADO 0

PROORAMADO 12
2 Pages 0%

REAUZADOCl
rWOORAMADO 1 12

3 Pages 0%
REAUZADO 0

12PROORAMADO

0%Supervisiones
REAUZADO 0

PROORAMADO 0
5

REAUZADO 0

L A. LUCIA S

SOSAPACH

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ACTIVIDADES

IILAR
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA

Expllcack>n«s y causas de las variackmes al cumplimlento de la programacldo, 4 
Por qut no se cumplio o pot que se supero conskferablemente Io programado?

LIC. CF\
DIRI

Realtzar 2 soportes tecmcos y 
mantemnaentos al Sistema Admirostratrra de 
Cobro del Organismo y al Srslema Contable

ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO:

UHIOADDE 
MED1OA

L A. LUCIA SERAFTITAQWILAR 
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA

FECHA DE APROBACldN 
05-ENERO-2023

PORCEHTAJE DE 
CUMPUMIEHTO 06IA 

ACTfVIDAD

A 
SOSAPACH

Realizar 12 pagos mensuales a los 
sen/icios generados para la operacidn 
correcta del Sistema Operador

Realizar 12 pagos mensuales de las 
obligaciones fiscales derivadas por la 
prestacidn de los servictos
Reataat A 2 supewra»ones 7 seguirmentos de 
manera mensual a las brUcoras de 
acbvidades d/anas del personal, denvado de 
las capadtaciones otorgadas al personal 
directive, administrative y operative para su 
Optimo d^sempeAo 

iTIAI^^LAR LEON 

tlOR GENERAL
IEZ HERNANDEZ 
^GENERAL

/SUBBlRECjdR comercial

ING. URIEL ROOT 
SUBD1REC1

C. MARINA DOMiNOtlEZ RIVERA 
CONTRALORA INTERNA

[hOJA: 3



PP-M

CLAVE: 923/04
SOAPA del Munidpio de Chignahuapan

2023 DE: 6

Nombre del Programs
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programs

Fuente de Financiamlento RECURSOS PROPIOS

Monto Especlfco $2,546,000.00

CLASIFICAClON CONCERTO
Finalldad 2. Desarrollo social

Funcldn 2.2. VMenda y senacios a la comuradad

Subfuncidn 22.3 Abastedmiento de Agua

Sub/Subfunci6n

4. Disminucion de las Desigualdades

Eje 2: Desarrollo Sustentable, Cambio Seguro.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos.

RESUMEN NMIUmVO

Porcentaje de quejas y reportes recepcionados.HOMMS

(C1/C2)*100FRECUCHCU OC MS0K36H Anual METDOO oc CALCULOOHSMSldH A MSDM Eficacia

DescendentePorcentajeTVOM FORMULAEstrategicoTtraOCINOKADOR

META DEL INOtCADORUNEAEAU

952022100
AfioVALOR

PROGRAMADO
CALENDARK) - PAOORAMADO

TOTALNOMBREVARIABLES
AGO OCT NOV D»CPROGRAMADO MAR MAY JUN

95 ®5VARIABLE 1

95.00%
100 100VARIABLES

REALIZADO
CALKNOARW-PROGRAMADO

TOTALNOMBREVARIABLES
AGO OCT NOV WCREAUZADO MAY

VARIABLE 1

fVALORI

VARIABLE 2

CUMPUMIENTO FINAL

RESUMEN NARRATIVO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN

Indlcador

PROPOSITO

UMDADDE 
MKOIDA

Quejas y 
reportes

COMPORTAMCNTO XL 
MOtCAOOR HAOA LA META

Objetivo Genera): Garantizar un cambio en la infraestructura y espacios a cargo del Sistema Operador, con concienda ambiental, que beneFicie al desarrollo de la poblacidn a traves de la 
rehabilitacidn, mantenimiento de redes de agua potable para evitar el desabasto del vital liquido a causa de ruptures, fugas, fisuras en tramos de redes obsoletos y mantenimiento de redes de 
drenaje sanitario para evitar ruptures, fugas y fisuras en tramos de redes obsoletos y comprometidos, que puedan derivar en problemas sanitarios para la poblacidn.
Estrategia 14. Abastedmiento de agua de uso domdstico en comunidades; 1. Incremento del servido de uso de agua domestica para comunidades
Estrategia 23. Culture Hidrica; 1. Campartas de condentizaddn acerca de la importanda del cuidado del agua. 2. Difusidn en medios de comunicaddn y redes sociales de estrategias para el 
cuidado del agua.

Expllcaclones y causa* de las variaclones al cumpllmlento de la programacldn, z 
Por qu* no se cumpllo o pot que sa supeio conalderaMemente Io programado?

Contribuir al mejoramiento de la distribucidn de agua potable y saneamiento de las aguas residuales mediante el mejoramiento de los equipos de bombeo, de las 
redes de distribucidn y de los colectores marginales.

La ciudadania de la cabecera del Municipio de Chignahuapan reclbe servicios de agua potable distribuido de manera equltativa, con manejo adecuado de las 
aguas residuales.

Total de Quejas y reportes del servrcro 
prestado al finaltzar 2023

Total de Quejas y reportes del servrcro 
prestado en el ejeraoo 2022

Total de Quejas y reportes del servido 
prestado al finatzar 2023.

Total de Quejas y reportes del servido 
prestado an al ejerddo 2022.

ENTIDAD FISCALIZADA:
AflO:

UMDADDE 
MEOOA

Quejas y 
reportes

REAUZADO 
VARIABLE 1

REAUZADO 
VARIABLE 2

FECHA DE APROBAClON 
05-ENERO-2023

RESULTADO AtXAKZADO 
EH EL AHO

Quejas y 
reportes

Quejas y 
reportes

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO
VARIABLE 2

META PROORAMADA KN EL 
A9O

A 
SOSAPACH

MG1: Mantenimiento a los equipos de bombeo, redes de distribucion y colectores marginales.
Subdireccion General, Subdireccidn Operativa, Subdireccidn de Planta Tratadora

[hojA:



PP-M

CLAVE: 923/04
ENTIDAD FISCALIZADA: SOAPA del Munidpio de Chignahuapan

ANO: 2023 HOJA: 5 DE: 6

Nombre del Programa MG1: Mantenimiento a los equipos de bombeo, redes de distnbucidn y colectores marginales.
Subdireccion General, Subdireccidn Operativa, Subdireccion de Pianta TratadoraUnidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

Porcentaje de mantenimientos e insumos entregadosNOMBRE

Anual (C1/C2ri00DIMENSION A MEOiR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDlClON ME7OOO DE CALCULO

TIPO DE FORMULA Porcentaje AscendenteEstrategicoTIPO DE INDICADOR

UNEA BASE META DEL INDICADOR

2022 83
AftoVALOR

PROGRAMADO
CALENOAJUO - PROGRAMADO

TOTALVARIABLES NOMBRE
PROGRAMADO FEB MAR A8R MAY JUN JUL AGO OCT NOV D»CENE

8 8VARIABLE 1

100.00%

8 8VAMABLE1

REALIZADO
CALENDAR*) - PROGRAMADO

TOTALVARIABLES NOMBRE
JUL AGO OCT NOV DtCREALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VARIABLE 1

•VALOR!

VARIABLES

CUMPLIMIENTO FINAL

Equipos y procesos operativos funcionando adecuadamente.

Porcentaje de equipos y procesos operativos mejoradosNOMBRE

(C1/C2)*100Anual METOOO DE CALCULOFRECUENCIA DE MEDlClONDIMENSION A MEOIR Eficiencia

RegularPorcentajeTIPO DE FORMULAEstrategicoTIPO DE INDICADOR

META DEL INDICADORUNFA BASE

820228

ANOVALOR

PROGRAMADO
CALEHOAKIO - PROCRAMAOO

TOTALNOMBREVARIABLES
OCT NOV DCMAY JUN JUL AGOPROGRAMADO ENE FEB MAR ABR

8 8VARIABLE 1

100.00%

8VARIABLE 2

REALIZADO
CALENDARS - PROGRAMADO

TOTALNOMBREVARIABLES DCJUL AGO SEP OCT NOVABR MAY JUNREALIZADO ENE FEB MAR

VARIABLE 1

•VALOR!

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

COMPONENTES

Indicador

Explicaciones y causes de las variaciones al cumplimiento de la programacidn. t 
Por qu6 no se cumpllo o por que se supero considerabtemente Io programado?

Total de mantenimientos e insumos 
programados en el ejefcicio 2023

Total de mantenimientos e insumos 
programados en el ejerado 2023

Total de mantenimientos e insumos 
entregados en el ejeraoo 2023

Total de mantenimientos e insumos 
entregados en el ejerado 2023

Equipos y 
procesos 
operativos

Total de Equipos y procesos operativos 
mejorados al finakzar el 2023

Total de Equipos y procesos operativos 
programados

Total do Equipos y procesos operativos 
programados

Equipos y 
procesos 
operativos

Total de Equipos y procesos operativos 
mejorados al fmaiizar el 2023

Mantenimientos 
Insumo*

Maf^crwiscnUis 
insimos

UNIOADOE
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIDA

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARIABLE 2

REALIZADO 
VARIABLE 1

REALIZADO 
VARIABLE 2

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

FECHA DE APROBACI6N 
OS^NERO-2023

META PROGRAMADA EN EL 
ANO

RE3ULTADO ALCANZADO 
enelaNo

RESULT ADO ALCANZADO 
ENEL ANO

COMPONENTE 1 
RESUMEN NARRATIVO

Mantcranwntos 
Insumos

UNIDAD DE 
MEDIDA

PROGRAMADO
VARIABLE 2

PROGRAMADO
VARIABLE 1

META PROGRAMADA EN EL 
ANO

Mantenimiento* 

Insumos

Equiposy 
procesos 
operativos 
Equipos y 
procesos 
operativos

a
SOSAPACH



PP-M

CLAVE: 923/04

DE: 6

Nombre del Programs
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programs

CALSOUBO

COMPONEHTE OESCRIPCtdH TOTAL
PROGRAMADO / REAUZADO ERE MAR ABR MAY JUN JUL AGO OCT NOV WC

PROGRAMADO 6
0%

REAUZADO 0

1PROGRAMADO 12
2 Suministro 0%

REAUZADO 0
Cl

PROGRAMADO 12
3 Dotaoin 0%

REAUZADO a
PROGRAMADO 0

4
REAUZADO 0

PROGRAMADO 0
5

REAUZADO

ING. IRIGILit

IRD!:tor

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ACTIVIDADES

C. JG
SI

C. AGU\
SUBDIREC

ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO:

Expltcaciones y causes de las variaciones al cumplimiento de la programacidn. i 
Por qud no se cumplio o por que se super© considerablemente Io programado?

Suministrar 12 veces mensualmente e» 
hipodonto de sodio para dar cumphmiento a 
las normas de salud vigentes

Dotar 12 veces mensualmente de los 
msumos al personal para la corrects 
eieoucwn de sus adiwlades

Realizar 6 Mantenimiento preventive anuales 
a los equipos de bombeo eastentes

ING DR4EI
SJJB

CRISTl
iDIREC

UMDAOOE 
MEDRM

|$hrtARMONA GUZMAN 
IECTOR OPERATIVO

■RNANDEZ
!RAL

IIGUEZ HUERTA 
ANTA TRATADORA

FECHA DE APROBACldN 
05-ENERO-2023

PORCENTAJEDE
CUMPUM1ENTO DE LA 

ACTTV1DAD

LA. Luqj 
.UBdteEC

A 
SOSAPACH

MG1: Mantenimiento a los equipos de bombeo, redes de distribucion y colectores marginales.
Subdireccidn General, Subdireccibn Operativa, Subdireccion de Planta Tratadora

ItRNANDEZ 
lERAt

CO^APACH

^GUILAR LEON 
GENERAL

SEftKFtNTtaUILAR
)RA ADMINISTRATIVA

(hOJA: 6
SOAPA del Municipio de Chignahuapan

2023


