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GLOSARIO

ASE: Auditorfa Superior del Estado de Puebla.

GpR: Gestidn para Resultados.
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FTI: Ficha tecnica de indicadores, documento oficial que hace constar la existencia del indicador en 
el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), contemplando los elementos de los indicadores, asf 
como los medios de verificacion y supuestos.

HALLAZGOS: Son las causas o motives detectados en el proceso de evaluacion que influyeron en el 
incumplimiento o desfase de la meta programada y que de alguna manera reflejan un area de 
oportunidad a mejorar.

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones externas a fondos federalizados 
(en su caso).

EJECUTORES DEL GASTO MUNICIPAL: Servidor publico o particular que apliquen o ejerzan los 
recursos publicos municipales.

EVALUACION: Analisis sistematico de las acciones emprendidas por las Dependencias y Entidades 
de la Administracion del Organismo, para determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y 
metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

INDICADORES: Elemento que nos permite monitorear o conocer el resultado de las acciones 
emprendidas respecto a los objetivos o metas planteadas por el Organismo.

BAJO DEMANDA: El termino baja demanda se aplica cuando la realizacion o alcance de una meta, 
depende o esta sujeta a factores externos que el area responsable no puede controlar.

COMENTARIOS ADICIONALES: Son las observaciones con las que la Dependencia o Entidad precisa 
su informacion, amplia, complementa o desglosa el dato reportado en el componente o actividad.

ENLACE SEDEM: Funcionario designado por el titular del Organismo, con un nivel jerarquico que 
este facultado para la toma de decisiones, con conocimientos y experiencias en temas de PbR-SED y 
una vision general de las funciones que realiza cada una de las unidades administrativas de su 
Dependencia o Entidad, fungiendo como vinculo con el SEDEM.
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ODS's: Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030.

PbR: Presupuesto basado en resultados.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Sistema Operador de los Servicios de Agua 
Potable y Alcantarillado del Municipio de 

Chignahuapan, Pue.

PMD 21-24: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Chignahuapan. El principal 
documento rector de las acciones del Gobierno Municipal.

Pp: Programa Presupuestario. Instrumento que permite programar los bienes y servicios que seran 
entregados o proporcionados por el Organismo y en el que se vincula el ejercicio del presupuesto.

MIR: Matriz de Indicadores. Herramienta que facilita la elaboration de indicadores para medir los 
resultados obtenidos del ejercicio de los recursos publicos.

PAE: Programa Anual de Evaluacion, documento en el que se plasman las fechas y los tipos de 
evaluacion que llevara a cabo el SED.

MML: Modelo del Marco Ldgico: Herramienta que facilita el proceso de conceptualization, diseno, 
ejecucion, seguimiento y evaluacion de programas y proyectos.
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INTRODUCCION
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Derivado de la GpR, el Organismo buscar resolver los problemas de la ciudadania mediante la 
implementacion de la MML y MIR, con el objetivo de establecer el Presupuesto Basado en Resultados 
y con ello implementar el Sistema de Evaluation de Desempeno, a fin de analizar los resultados de 
las politicas publicas y si estos estan dando cumplimiento con las metas establecidas para resolver 
los principales problemas de la ciudadania.

De esta forma el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del 
Municipio de Chignahuapan, aprobo el PAE 2022, mismo que fue alineado a los instrumentos de 
planeacion municipal, estatal y federal.

Los Gobiernos buscan en la actualidad implementar el modelo denominado GpR, el cual busca 
fortalecer la cultura organizational, directiva y de desempeno institutional, a fin de proporcionar a 
la ciudadania los resultados, enfocados en el combate a las necesidades prioritarias de la poblacion, 
tomando en consideration los ODS's.

En consecuencia, tomando en consideration el PMD 2021-2024 sera la base de la partida para la 
implementation de las politicas publicas por parte de este Organismo y logre enfocar todos los 
recursos del mismo para que se resuelven los problemas de la ciudadania.

A fin de rendir cuentas a la ciudadania del Municipio de Chignahuapan, Puebla, se diseno este PAE 
2022, para revisar el cumplimiento de las metas establecidas en los Programas Presupuestarios, lo 
anterior este Organismo establece su SED, tomando como base el PMD 2021-2024, PbR, MML y la 
MIR.
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MARCO JURIDICO
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Ley Federal de Planeacion
Conforme a los articulos 1, 2, 3, 9,12,14, 21, 22:
Se establece el marco normative para regular el ejercicio de la planeacion, estableciendo las bases 
de la integracion y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacion Democratica y la 
coordinacion entre la Federacion, Estados y Municipios, a fin de que se evaluen los resultados, 
mediante el Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Ley General de Contabilidad Gubernamental
Conforme a los articulos 54 y 80, 79.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
Conforme al articulo 18:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
Conforme al articulo 107:

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
Conforme a los articulos 1, 2, 3 fracciones II, III, V, XI, XV, XVI, XVII, XIX, XXI, XXIII, 4, 5 fraccion II, 6 
fracciones V, VI, VII, IX y X, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 18, 19, fraccion II, 21, 22, 23, fraccion V, 24, 27 
fraccion II, 28 fraccion II, 31, 32, 37, 38, 39,40, 41, 48, 49, 51, 52, 53, 56, 62, 63,64, 65, 66, 67, 68, 69, 
71, 72, 75, 76, 77, 78, 79, 84 y 85.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Conforme a los articulos 25, 26,115 y 134:
El Municipio cumple con la obligation de ser parte de la rectoria de la economia a fin de garantizar 
el desarrollo economico y social de la nation, planeara, conducira, coordinara y orientara la 
actividad economica nacional, mediante el Sistema Nacional de Planeacion Democratica; con ello 
establecer las bases para evaluar el ejercicio de los recursos economicos, los cuales se administraran 
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que 
esten destinados.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Conforme los articulos 24y 25:110 y 111: 85 fracciones I y II: articulo 110:

,o o
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Ley Organica Municipal para el Estado de Puebla
Conforme a los artfculos 78 fracciones VI y VII, 101 allSy 169:

Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla
Conforme a los artfculos 1, fraccion I, inciso e), 2, 27 y 31, fraccion III:
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Verificar el cumplimiento de los Programas Presupuestarios para el ejercicio correspondiente, en 
congruencia con el ejercicio presupuestal de los recursos publicos.

Para el cumplimiento del Objetivo General, este Organismo debera realizar los siguientes objetivos 
especificos:

1. Verificar que los Programas Presupuestarios cuente con mecanismos de evaluacion.
2. Seguimiento al cumplimiento de los mismos.
3. Verificar la congruencia de los Programas Presupuestarios con el clasificador funcional del 

gasto, el Plan Estatal de Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo y el Sistema Contable 
Gubernamental.

4. Dar seguimiento presupuestal a los recursos publicos programados en los programas 
presupuestarios para el ejercicio correspondiente.

5. Dar seguimiento al avance del cumplimiento de los indicadores de Fin, Proposito, 
Componentes y Actividades establecidos en los programas presupuestarios para el ejercicio 
correspondiente.

6. Verificar el cumplimiento final de los programas presupuestarios para el ejercicio 
correspondiente y que en este se haya atendido a los principios de transparencia y equidad 
de genero.

7. Verificar el cumplimiento final de los programas presupuestarios para el ejercicio 
correspondiente y que en este se haya atendido.

8. Verificar el cumplimiento a las lineas estrategicas, objetivos y ejes del Plan Municipal de 
Desarrollo en concordancia con los Programas Presupuestarios para el ejercicio 
correspondiente.

ia DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300 TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 95



SOSAPACH

LINEAS DE EVALUACION

Conforme a la normatividad aplicable, el Organismo tiene las siguientes lineas de evaluacion:
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1. Verificar que en los objetivos establecidos 
identificados mecanismos de evaluacion.

2. Verificar que los programas presupuestarios cumplan lo establecido en la MML-MIR.
3. Identificar la funcion y subfuncion que atiende cada uno de los Programas Presupuestarios.
4. Identificar los ejes, objetivos y lineas estrategicas del Plan de Desarrollo que atienden los 

programas presupuestarios.
5. Identificar en el Sistema Contable Gubernamental el seguimiento presupuestal de los 

programas presupuestarios.
6. Identificar en que nivel del resumen narrative de la MIR que Integra los programas 

presupuestarios se atiende a la perspectiva de genero.
7. Identificar en que nivel del resumen narrative de la MIR que Integra los programas 

presupuestarios se atiende.
8. Dar seguimiento al ejercicio del presupuesto establecido en los programas presupuestarios.
9. Dar seguimiento al avance de los indicadores de Fin y Proposito establecidos en los 

programas presupuestarios.
10. Dar seguimiento al avance de los indicadores de Componente establecidos en los programas 

presupuestarios.
11. Dar seguimiento al avance de las actividades establecidos en los programas presupuestarios.
12. Verificar el cumplimiento final de los indicadores contenidos en los programas 

presupuestarios.
13. Verificar el ejercicio final del presupuesto asignado en los programas presupuestarios en 

congruencia con el Sistema Contable.
14. Verificar que en el cumplimiento final de los programas presupuestarios se atendio la 

perspectiva de genero.
15. Verificar que en el cumplimiento final de los programas presupuestarios se atendio.
16. Dar seguimiento de manera anual al cumplimiento de metas e indicadores del Programa 

Presupuestario ejecutados en el ejercicio correspondiente.

en los Programas Presupuestarios esten
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ELEMENTOS A EVALUAR

El Responsable del Control Interno realizara el seguimiento y evaluacion de:

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las unidades responsables deberan realizar los reportes de actividades por mes vencido.

Pecha de entrega

Abril, Mayo y Junio

Julio, Agosto y Septiembre

Octubre, Noviembre y Diciembre
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1. Programas Presupuestarios.
2. Ejercicio de los Recursos.
3. Elementos que atiendan la Perspectiva de Genero

Los ejecutores del gasto deberan dar seguimiento a sus actividades conforme un reporte de 
actividad, elaborado entre la Subdireccion Administrativa y la Unidad Responsable, considerando 
como mmimo el Programa Presupuestario vinculado con la actividad realizada, periodo de 
seguimiento, las actividades descritas, un analisis cuantitativo de la actividad descrita, el servidor 
publico encargado de la actividad y los comentarios adicionales.

Las unidades administrativas deberan proporcionar los reportes de actividades al Responsable de 
Control Interno de la siguiente manera:

Reportes de Actividades de los Meses 
________________de_______________
Enero, Febrero y Marzo 10 di'as habiles posteriores a la entrega de los estados 

financieros del mes de marzo a la ASE_____________
10 di'as habiles posteriores a la entrega de los estados 
financieros del mes de junio a la ASE______________
10 di'as habiles posteriores a la entrega de los estados 
financieros del mes de septiembre a la ASE________
10 di'as habiles posteriores a la entrega de la cuenta 
publica del ejercicio correspondiente a la ASE
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Una vez recibidos los reportes de actividades, el Responsable de Control Interne analizara los 
reportes y podra solicitar modificaciones a los mismos, a fin de elaborar los reportes de seguimiento 
y de evaluacion correspondientes.

Las recomendaciones plasmadas en los reportes elaborados por el Responsable de Control Interne 
constituiran los elementos para realizar las modificaciones a los programas presupuestarios.

Si los ejecutores del gasto no realizan las modificaciones derivadas de las recomendaciones 
contempladas en los reportes, dentro de un plazo no mayor a 20 dfas habiles, el Responsable de 
Control Interno iniciara el procedimiento de responsabilidades administrativas correspondiente.

Si las unidades administrativas no proporcionan los reportes de actividades a las fechas indicadas, 
el Responsable de Control Interno solicitara los mismos, para que scan proporcionadas en un plazo 
no mayor a tres dfas habiles a partir de la recepcion del oficio.

Si las unidades administrativas continuan sin proporcionar los reportes, el Responsable de Control 
Interno iniciara un procedimiento de responsabilidades administrativas en contra de los titulares 
de las unidades administrativas.
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INDICADORES Y LOS PARAMETROS

De acuerdo a la MML y la MIR, los indicadores deberan cumplir con las siguientes caracterlsticas:

1.

2.

3.

4.

5.

OBSERVACIONRANGO

No iniciado

0 a 89.99% Si

90 a 115.99% Si

116% en adelante No

SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AgUA 

Potable y Alcantarillado del Municipio de 
Chignahuapan, Rue.

En la evaluacion de los fines, propositos, componentes y actividades de los Programas 
Presupuestarios se aplicaran los siguientes parametros:

CLARO (Entendible): El indicador debera ser precise e inequivoco en la medicion de la 
produccion institucional (produccion intermedia o terminal), resultados o impacto, segun 
sea el caso.
RELEVANTE (Oportuno): El indicador debera reflejar una dimension importante del logro de 
la produccion institucional (produccion intermedia y terminal) o de bien de resultados o 
impacto, segun sea el caso del indicador analizado.
ECONOMICO (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos 
requeridos para generar el indicador deberan estar disponibles, sin costo, o a un costo 
razonable.
MONITOREABLE (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicion, establecer la 
unidad o unidades de medida involucradas.
ADECUADO (Provee suficientes bases para medir): El indicador debera aportar una base 
suficiente para evaluar el desempeno al nivel de produccion (fmal/intermedio) o de los 
resultados e impacto, segun sea el caso.

Es una brecha 
de 

cumplimiento 
No Siempre y cuando esta justificado por la frecuencia de 

medicion del indicador_____________________________
Las unidades responsables deberan proporcionar una 
justificacion de las razones por las cuales se obtuvo ese 
resultado________________________________________
Este es un porcentaje razonable para considerar que se 
cumplio con la meta________________________________
Las unidades responsables deberan proporcionar una 
justificacion de las razones por las cuales se obtuvo ese 
resultado
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CRITERIOS ESPECIFICOS

Descripcion Observation

Sobrecumplimiento

Causas Externas
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El Responsable de Control Interne podra aplicar los siguientes criterios de evaluation para justificar 
los resultados de los indicadores:

Realization
Anticipada

Se debera analizar la cuestion 
externa para ser considerada en 
la programacion del siguiente 
ejercicio fiscal

Criterio 
Especifico

Bajo Demanda

l^oooJi

Se utilizara este criterio cuando por la 
naturaleza de la actividad o el resumen 
narrative este sujeto a la demanda del 
bien o servicio brindado por el 
Organismo________________________
Cuando se cumpla antes de lo 
programado el resumen narrative de 
los Pp, siempre que este justificado por 
cuestiones externas ajenas a la unidad 
responsable_______________________
Cuando el 
encuentre justiticado por 
contingencia, cambio en 
normatividad, asignacion
extraordinaria, por instrucciones del 
Director General o por acuerdo del 
Consejo de Administracion u otra razon 
significativa_______________________
Cuando el resumen narrative o la 
actividad no se haya iniciado por causas 
externas

Los titulares de las unidades 
responsables deberan realizar 
una justification breve y conciso 
describiendo esas causas 
externas y proporcionar la 
evidencia necesaria.

Se debera considerar el 
resultado de la evaluation final 
para que se considere en la 
programacion del siguiente 
ejercicio fiscal_______________
Se debera analizar la cuestion 
externa para ser considerada en 
la programacion del siguiente 
ejercicio fiscal

sobrecumplimiento se 
justificado por alguna 

cambio en la
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DOCUMENTOS Y PERIODICIDAD

El Responsable de Control Interno emitira:

de

de Trimestral
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La evaluacion de los fines y los propositos de los Pps se les dara continuidad en los anos 
subsecuentes de acuerdo a su frecuencia de medicion.

Reportes 
evaluacion

Derivado de los resultados de los reportes de seguimiento, 
el Responsable de Control Interno evaluara los Pps.

En congruencia con la normatividad, se realizara el seguimiento y evaluacion de los Pps, respecto 
de las actividades realizadas por el Organismo que comprenda del 01 de enero al 31 de diciembre 
de 2022.

Documentos
Reportes 
seguimiento

___________________ Descripcion___________________
Tomando como base los formatos de la ASE de los Pps, se 
registrar^ el seguimiento a las actividades, componentes, 
propositos y fines.

Periodicidad
Trimestral
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RESPONSABILIDADES

El Responsable de Control Interne debera:
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1. Proponer el diseno, desarrollo e implementation de las metodologias, lineamientos y demas 
formatos necesarios para la implementation del SED.

2. Disenar los procesos que vinculen la planeacion, programacion y presupuestacibn con el 
proceso de implementation y operation del SED.

3. Dar seguimiento a las metas y objetivos definidos en los Pps.
4. Integrar los resultados del seguimiento y evaluation de los indicadores para uso y 

disposition del Organismo y a la ciudadania.
5. Remitir los resultados del proceso de seguimiento y evaluation al Director General.

Los titulares de las unidades responsable deberan:
1. Cumplir estrictamente con las fechas de entrega de los reportes de actividades.
2. Recabar y revisar la information de sus unidades administrativas, as! como los medios de 

verification que sustentes las cifras a reportar, cuando asi lo permita la naturaleza de la 
actividad.

3. Analizar, revisar y ordenar la information que sera concentrada en los reportes de 
actividades.

4. Solventar las observaciones e inconsistencias senaladas por el Responsable de Control 
Interne, en un plazo maximo de 2 dfas habiles para programas presupuestarios.

5. Detectar y corregir errores e inconsistencias de la information proporcionada en los reportes 
de actividades.

6. Entrega firmada y de manera oficial los reportes de actividades de los Pps.
7. Notificar al Responsable de Control Interno sobre cualquier cambio a los titulares de las 

unidades responsables.
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CRONOGRAMA

ENE FEB MZO ABR MAY JUN
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___________LINEAS DE EVALUACION________
Verificar que en los Pps esten identificados 
mecanismos de Evaluacion_____________________
Verificar que los programas presupuestarios 
cumplan lo establecido en la MML-MIR___________
Identificar la funcidn y subfuncion que atienda cada 
uno de los programas presupuestarios___________
Identificar los ejes, objetivos y tineas estrategicas del 
Plan de Desarrollo que atienda los programas 
presupuestarios_____________________________
Identificar en el Sistema Contable Gubernamental el 
presupuesto de los programas presupuestarios 
Identificar en que Nivel del resumen narrative de la 
MIR que Integra los programas presupuestarios se 
atiende la perspectiva de genero________________
Identificar en que Nivel del resumen narrative de la 
MIR que integran los programas presupuestarios 
Dar seguimiento al ejercicio del presupuesto 
establecido en los programas presupuestarios_____
Dar seguimiento al avance de los Indicadores de Fin 
y Propositos establecidos en los programas 
presupuestarios_____________________________
Dar seguimiento al avance de los Indicadores de 
Componente establecidos en los programas 
presupuestarios________________
Dar seguimiento al avance de las actividades 
establecidas en los programas presupuestarios 
Verificar el cumplimiento final de los indicadores 
contenidos en los programas presupuestarios
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___________ LINEAS DE EVALUACION___________
Verificar que en los Pps esten identificados 
mecanismos de Evaluacion______________________
Verificar que los programas presupuestarios cumplan 
lo establecido en la MML-MIR___________________
Identificar la funcion y subfuncion que atienda cada 
uno de los programas presupuestarios____________
Identificar los ejes, objetivos y tineas estrategicas del 
Plan de Desarrollo que atienda los programas 
presupuestarios_______________________________
Identificar en el Sistema Contable Gubernamental el 
presupuesto de los programas presupuestarios_____
Identificar en que Nivel del resumen narrative de la 
MIR que Integra los programas presupuestarios se 
atiende la perspectiva de genero_________________
Identificar en que Nivel del resumen narrative de la 
MIR que integra los programas presupuestarios_____
Dar seguimiento al ejercicio del presupuesto 
establecido en los programas presupuestarios______
Dar seguimiento al avance de los Indicadores de Fin y 
Propositos establecidos en los programas 
presupuestarios_______________________________
Dar seguimiento al avance de los Indicadores de 
Componente establecidos en los programas 
presupuestarios_______________________________
Dar seguimiento al avance de las actividades 
establecidas en los programas presupuestarios_____
Verificar el cumplimiento final de los indicadores 
contenidos en los programas presupuestarios______
Verificar el ejercicio final del presupuesto asignado en 
los programas presupuestarios en congruencia con el 
Sistema Contable______________________________
Verificar que en el cumplimiento final de los 
programas presupuestarios se atendio la perspectiva 
de genero____________________________________
Dar seguimiento de manera anual al cumplimiento de 
metas e indicadores del Plan Municipal de Desarrollo, 
vinculados con los Programas Presupuestarios 
ejecutados en el ejercicio correspondiente



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH

RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022.

PROGRAMA '210 TRANSPARENCIA DEL USO Y DESTINO DE LOS RECURSOS DEL SlSTEMA
OPERADOR”

CLAVE: 923/04

DE 4

Nombie del Progiama 210 Transpaietcia dd Uso y Deslino de los Recursos dd Sislenu Opetadot

Unidad(es} Responsablefs) Oireccion General, Subdreccido General, Sutxireccion Admntstratne, Subdaeccion OperaJna, Subdirecckn Cofnercid

Costo Total del Programa 50,827,391 00

Fuente de Finandamiento RECURSOS PROPIOS

Monto Especrtco 58,827.391 00

CLASIRCAaON CONCEPTO

Finalidad 2. Desarrollo social

Funcidn 22. Vwenda y semcios a la comumdad

Subfuncidn 22 3 Abastecimlento de Agua

Sub/Subfunci6n

-CCMPCRTAMIEMOPRESUPI.ID o X

O 3: 0CvVserVHP/D<xum«nt»/CA.R.C/202i'SOSAPACH/PROGRAMA=<.20PRESUPU£STARIO%202022,-COMPORTAMIENTO%20PRESUPUESTA... 2
J PASINA OFlOAi. ATA COBSRNOMXIC-A/untamento de Tl_ a POE * : PuSrtuto Electoral. PEL • Sistema online PiEU H C-aieiCah i Ctroi fa-.-ofitoa- Ifjo© (2) Rou^ube M/eb.

- "*7 0<Pu;3r IXI €3 e &se •

Konc>re Aptubado »^xl.Cl.adc i-to •»ever.3a<*o tjcxridn

1 ’f. I.0ft

ceapanent* 01 a. 821, . J<?

Actividad 0; •JSt.WOC.OO J3S.0C J. CO J>5.000.CO U5.G.1U <V> JM5.OCW 00

A< - ttvioml

A.tivid^d C3 ’50.COO. 30 *>5O. 7v3. 54 feMJ.7C0.54 450.700 54

Art.vidad 04 4. Mt. 300. 00 4.196.ACO J4 4.2X0,2fet.)3

E

TEL ¥ FAX. (01 797) 97 1 29 951« DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300

PROGRAMA PRESUPUESTARIO CUMPLIMIENTO FINAL

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

□r a #' arc soieM1® o ddP Mt

r
i

ENTOAD FISCAUZADA:
ANO:

SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
ALCANTAR!LZADO DEL MUNICJPIO DE CHIGNAHCAPAN RFC: SOS95062CBS9 
COMPORTAM1ENTO PRESUPUESTARIO DE PROGRAMAS DE DICIEMBKE 2022

FECHA DE 
AP RO BACON 

24LrffiRH?O-2023

11:41 a. m. 
O1/O3/2OZ3

SOSAPACH

TAAri’AHLNC:* DE- Jdii T EE UT®
RErCRSOi- OtL SrsrtMA BPfRAOOa 
TaASPAMKNTAA IL Z1O -f WSTTNO Dt LOfe 
R6CUREOC NSCCMIl SAHOO t
HUXStM 
A-—fAIT^AM ANVAIKUtTF »L JTVHA 
AIWXNJSTMTtVC DE CMWO 
t'A.jur rajrauAUCMri -cs Fr«vtc:<.*s 
CENERAK.' 4 AXA LA rKTRAriOfe’ rOBBfcCTA 
IF.: SlSTEMA OMEAAUM 
FAiAM K HANKRA MENS ’AL LAS 
081’. rjA.’i.TNES CTAXVASAA rr :.A HtESTAriCM 
DE 1.76 SKAVICICS
SUPERV'.BAK T EAA SEGUtKlEMTO at KANERA

SOAPA del Municipio de Chignahuapan 
2022 HDJA: 1



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH

210 Transparencia del Uso y Destine de los Recursos del Sistema Operadordel

del

FIN

PROPOSITO

El Municipio de Chignahuapan cuenta con una eficiente gestion y administracidn de los recursos

COMPONENTE 1

Transparentar el uso y destino de los recursos modernizando programas y procesos

COMPONENTE 2

Sistema de evaluacion al desempeno promovido

COMPONENTE 3

Transparencia y rendicion de cuentas promovida

COMPONENTE 4
No aplica

TEL Y FAX. (01 797) 97 1 29 951® DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL CENTRO C.P. 73300

1® DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300 TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 95

Contribuir a una gestion gubernamental eficiente mediante la incorporacion de mecanismos de 
planeacion, evaluacion y control tendientes a la mejora de los Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado del Municipio de Chignahuapan

$8,827,391.00
$0.00 __
$0.00_______
$0.00_______
$0.00_______
$7,991,691.79

Direccion General, Subdireccion General, Subdireccidn Administrativa, 
Subdireccion Operativa, Subdireccion Comercial_______________________
$8,827,391.00

Nombre 
Programa:______
Unidad(es) 
Responsable(es): 
Costo Inicial del 
Programa:______
Recursos Fiscales 
Participaciones 
Fism________
Fortamun 
Otros Fondos 
Costo Final 
Programa 
(Devengado):



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AgUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH

Componente 2 Sistema de evaluation al desempeno promovido

Actividad 1 Realizar 1 programs de auditoria interna para el ejercicio fiscal 2022

Actividad 2

Actividad 3 Realizar 1 informe de resultados de auditoria interna a la direccion general

Actividad 4

Actividad 5

MAYMZO ABR |UN |UL AGO SEP OCT NOV D1C

1 1 1 11 1 1 1 1 1

I

COMPONENTE 2

14

12

in

8

4

12 1

O
A2 ASAl

■ PltOC»lAMAIX> HCA1JZADO

TEL Y FAX. (01 797) 97 1 29 95la DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300

■i
A3

ENE 
1

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCATARILLADO DEL MUNICIPIO DE CHIGNAHUAPAN 
ADMINISTRAadN 2021-2024

INFORME DE RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUAClpN DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

Promover 6 cursos de capacitacion al personal de contabilidad, control interne 
y operatividad

Realizar 1 auditoria interna anual en el departamento de subdireccion 
administrativa

Promover 1 programs que permits a todos los servidores publicos del 
Organismo y usuarios en general a perseverar el respeto a los derechos 
ciudadanos y optimo servicio con un enfoque de equidad de genero.

A 
SOSAPACH

Al
A2
A3
A4
AS

1

1

Al
A2
A3
A4
AS

Cumplimicntos Finales 2022 
PROGRAMADQ 

_________1_______  
_________ 1_______  
_________ 1_______  
_________6_______  

12

REALIZADQ
1
1
1
6

12

TOTAL
1
1
1
6
12

Componente 2 Sistema de cvaluacidn al tlcscmpcfto promovido 
FEB

12 12

6 6

I
A4



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Rue.SOSAPACH

JUSTIF1CACION
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TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 95is DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300

NOMB«D€lAEWnD«>
OAVL

PERIODO REVBADO

ENERO
PorMo
Cantab Forma dr

ProveedorNAmtro Mra FKha NombttPartida Conapto Oburnpddn
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I «A
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La Responsable de Control interne del Organismo, elaboro al inicio del ejercicio fiscal el programa de auditorfa el cual permitio 
planificar las actividades propias del area, tai como Auditorfa Interna al rubro de egresos, emitiendo en su oportunidad c^dulas de 
papeles de trabajo, realize recomendaciones y observaciones, mismas, que fueron solventadas en su oportunidad para lo cual, 
emitio actas de auditorfa, informando al cierre del ejercicio un informe pormenorizado de las mismas, asi como su situacion actual. 
Se gestiono y obtuvo seis cursos de capacitacion otorgados de manera virtual, en temas de importancia para los funcionarios 
publicos del Organismo, en temas como: Disciplina Financiera, Ingresos y Egresos, Plataforma SEvAC, Cloro, Corrupcion, fitica y 
Moral, Optimizacion de Recursos en un Ayuntamiento.
El Sistema Operador, en todo momento, ejecuto un programa de perspectiva de genero, que permitio que los servidores publicos, 
publico en general, proveedores, tuvieran un trato digno y de respeto en cuanto a servicios solicitados, recibidos, y conto con 
carteles en el interior y exterior de las oficinas, preponderando el respeto a los derechos de las mujeres y hombres.

araos MAR ■ MU Y Ml lOROS M
OMSIKIXIIOW Y MIFAIUMTOW

SISTEMA OPERADOR DELOSSERVICIOSDE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADODEL MUNICIPIODECHIGNAHUAPAN

ADMINISTRACION 2021-2024

RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO 

AUDllORlA INIERNA 2022

Numffo
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IA L--------------------------

IKMaUIDIM7
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4—
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SOSAPACH
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Del IddEnerp al 30de Junto de 2022

Mrtema Operador de lot ServlOM de Agua Potable v AlontanHado del Municipio de en gnatuapan 

w____________________________________
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SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH
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SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Rue.SOSAPACH

SOSAPACH SOSAPACH SOSAPACH

EQUIDAD DEGENERO EQUIDAD DE GENERO EQUIDAD DE GENERO

f t t=f
La equidad de genero permlte brindarle a las niujeres 

y a las hombres las mlsmas oportunidades, 
condiciones, y formas de trato, sin dejar a un lado las 

particularidades de cada uno(a) de ellos(as) que 
permitan y garantlcen el acceso a los derechos que 

tienen como ciudadanos(as)

SI ERES VICT1MA DE MALOS TRATOS, MALSERV1CIO, RAC1SMO, 0 TIENESALGUNA QUEJA OSUGERENCIA. ESTAMOS ATENTOS Y ABIERTOS PARA APOYARTE 
PUEDES HACERLO DIRECTAMENTEA TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL EN1 CALLE DE FRANCISCO SALINAS Hl, COLONIA CENTRO. CHIGNAHUAPAN, PUEBLA, O A LOS 

TELEFONOS1797) 97 12995

Es la incorporacidn de criterios administrati vos y 
laborales en empi esas e instituciones que toman en 

cuenta las dlscriminaciones arbltrarias que 
tradicionalmente se dan entre los sexos para 

promover que estas se i-evieitan a traves de politicas 
de EQUIDAD y de IGUALDAD de oportunidades

CLAVES EN LA IGUALDAD DE GENERO
Eliminar prejuiciosy habitos sexistas, evitando las 

ideas preconcebidasy fomentando el razonamiento 
critico en la infancia.

Ensenar a los niftos y nifias a compartir tareas del 
hogar entre nifiasy nifios, independientemente del 

sexo que tradicionalmente las haya venido 
desaiTollando

PRINCIPA1.ESTIPOS DE IGUALDAD
Igualdad personal

Igualdad racial
Igualdad social

Igualdad de justicia
Igualdad de accesos publicos

Igualdad de genero

CUAL ES EL VALOR DE LA IGUALDAD 
La Igualdad es un derecho que implica que todos les 

seres humanos deben tener kts mismas oportunidades 
para conseguir equivalentes, condiciones de vida a 
nivel personal y social, independientemente de su 

sexo, atnia, religion, opinion o cualquier otra concLcion

QUE NOS ENSEfiA LA IGUALDAD DE GENERO 
Los glandes tenias en una agenda de equidad de genet o 

siguen siendo el acceso de las mujeres a los mismos 
derechos otorgados a los hombres, obtener la misma 

proteccion legal e igualdad en el acceso de 
oportunidades



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH

Componente 3 Transparencia y rendicion de cuentas promovida

Actividad 1

SOSAPACH

1B DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300 TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 95

JUN
1

JUL
1

PIC
1

ENE 
1

SEP 
1

SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCATARILLADO DEL MUNICIPIO DE CHIGNAHUAPAN 
ADMINISTRACION 2021-2024

INFORME DE RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

Realizar 12 puhlicaciones mensuales de la informacion que generan las areas 
responsables de su elaboracion y generacion en la pagina web oficial

Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad 5

Al
A2
A3
A4
A5

Al
A2
A3
A4
AS

FEB 
1

REALIZADO
12

TOTAL
12
0
0
0
0

Cumplimientos Finales 2022 
PROGRAMADO 

12

Componente 3 Transparencia y rendicion de cuentas promovida 
MAY 

1
MZO

1
ABR

1
AGO 

1
OCT 

1
NOV 

1

COMPONENTE 3

■ PROGRAMADO ■ ■ REALIZADO ■ ■



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AgUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH

JUSTIFICACION

PAGINA OFICIAL /TRANSPARENCIA
D 'J <

ACOVfiaDfil Nunmot wviaoi COHIACTO

Transparencia

Marco Normativo

NORMATIVIDAD CONAC
Q ■COMWffiu.jhTO WJK XA + ox

£C
2t Goewowrc CtCT*».G-ta2 . - <r?.w E-dJ-.l KEU « C*4«*Cth •' Rowntobt W«e.A, it n '6C®

-J* ■ <? iri s ib o &s 7 tMx«» L«IU'*«n xji t>u CT>

D

TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 951‘-' DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300

t* Q m ont

La Direccion General, a traves de la Subdireccion Administrativa y de acuerdo a las funciones establecidas para el encargado de 
Transparencia del Organismo, publico a traves del ejercicio fiscal, los documentos normativos, asi como la informacidn financiera 
y de otra indole obligatoria de acuerdo a las legislaciones aplicables. Misma que se publico en: sosapach.org/transparencia/

NORMA PARA ARMONTZAR LA PRESENTAClON DE LA INFORMACION ADIC1ONAL A LA 

INICIATIVA DE LA LH DE INCRESOS.

SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AC.UA 
Potable v Alcantarillado del Municipio de 

Chignahuapan. Pue.

0 3^0
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Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.sosapach
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SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AgUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH

CLAVE: 923/04
ENID AD FISCAUZADA: SOAPA del Municipio de Chignahuapan

ANO: 2022 5HOJA. 8

220 Mantenrrnento a los Equipos de Bombeo, Redes de Distribucidn y Colectores MarginalesHombre del Programa
Direccion General. Subdireccion General, Subdrreccidn Adrrmtslratna, Subd»eccr6n OperatnaUnidad(es) Responsablefs)

$3,172.609 00Costo Total del Programa

RECURSOS PROPIOSFuente de Financiamiento

$3,172,609 00Monte Especifco

CLASIRCAOPN CONCEPTO
2. Desarrollo socialFinalidad

2.1. Protection ambrentalFuncidn
2.12 AiministraciOn del AgueSubfuncion

Sub/$ubfunci6n
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Ac« ; Vida.1 < I 337. le».C6 337,189.66 3)7,189.66 .1-9.bb
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO CUMPLIMIENTO FINAL

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
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SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH

del

del

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE 1

Equipos de bombeo funcionando adecuadamente

COMPONENTE 2

Planificacion estrategica implementada

COMPONENTE 3
No aplica

COMPONENTE 4
No aplica

TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 95DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300

Contribuir al mejoramiento de la distribucion de agua potable y saneamiento de las aguas residuaies 
mediante el mejoramiento de los equipos de bombeo, de las redes de distribucion y de los colectores 
marginales con un enfoque de equidad de genero

$3,172,609.00
$0.00_______
$0.00_______
$0.00_______
$0.00_______
$2,176,832.84

220 Mantenimiento a Jos Equipos de Bombeo, Redes de Distribucion y 
Colectores Marginales____________________________________________
Direccion General, Subdireccion General, Subdireccion Administrativa, 
Subdireccion Operativa___________________________________________
$3,172,609.00

La poblacion del Municipio de Chignahuapan recibe servicios de agua potable y alcantarillado 
distribuido de manera equitativa y manejo adecuado de las aguas residuaies con un enfoque de 
equidad de genero

Nombre
Programa:______
Unidad(es)
Responsable(es): 
Costo Inicial del 
Programa:______
Recursos Fiscales
Participaciones
Fism________
Fortainun
Otros Fondos
Costo Final
Programa 
(Devengado):



SOSAPACH

COMPONENTE 5
No aplica

4. Disminucion de las Desigualdades

Eje 2. Desarrollo Sustentable, Cambio Seguro

Coinponente 1 Equipos de bombeo funcionando adecuadamente

Realizar 4 mantenimientos preventivo a equipos de bombeo (BAJO DEMANDA)Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 95F DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300

SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA 

Potable y Alcantarillado del Municipio de 
Chignahuapan, Pue.

Realizar 12 dotaciones mensuales de insumos al personal para la correcta 
ejecucion de sus actividades (BAJO DEMANDA)

Realizar 2 mantenimientos preventivo y corrective de maquinaria y equipo de 
transporte (BAJO DEMANDA)

Realizar 4 mantenimientos a las lineas identificadas con problemas (BAJO 
DEMANDA)

Realizar 12 suministros mensuales de hipoclorito de sodio para dar 
cumplimiento a las normas de salud vigentes.

Vinculacion Plan Estata! de
Desarrollo_________________
Vinculacidn Plan Municipal de
Desarrollo_________________
Objetivo o tinea Estrat6gica Objetivo General: Garantizar un cambio on la infraestructura y 

espacios Municipales, con conciencia ambiental, que beneficie al 
desarrollo de la poblacion bajo un margen regulado y sobre todo 
enfocado al cambio y beneficio de los factores economicos 
detectados en nuestro Municipio. Asf como la rehabilitacion, 
mantenimiento de redes de agua potable para evitar el desabasto 
del vital liquido a causa de rupturas, fugas, fisuras en tramos de 
redes obsoletos y mantenimiento de redes de drenaje sanitario 
para evitar rupturas, fugas y fisuras en tramos de redes obsoletos 
y comprometidos, que puedan derivar en problemas sanitarios 
para la poblacion.
ESTRATEG1A 14. Abastecimiento de agua de uso domestico en 
comunidades
1. Incremento del servicio de uso de agua domestica para 
comunidades
ESTRATEGIA 23. Cultura Hidrica
1. Campanas de concientizacidn acerca de la importancia del 
cuidado del agua. 2. Difusion en medios de comunicacion y redes 
sociales de estrategias para el cuidado del agua.



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Rue.SOSAPACH

sosapach
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TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 951* DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300

1_
1

2 
i

SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCATARILLADO DEL MUNICIPIO DE CHIGNAHUAPAN 
ADMIN1STRACION 2021-2024

INFORME DE RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTAR1OS 2022

1_
1 1

Al
A2
A3
A4
A5

Al
A2
A3
A4
A5

REALIZADO
4
12
12
4
2

1_
1

1_
1

1 
1

1 
1 1

1_
2.± 
2

Cumplimientos Finales 2022 
PROGRAMADO 

________4 
_______ 12 
_______ 12 

4 
2

MZO
2
1
1

TOTAL 
4 
12 
12 
4 
2

Componente 1 Equipos de bombeo funcionando adecuadamente 
FEB 

2 
1 
1

12 12

10

2

A4 A5Al

-'-PROGRAMADO —REALIZADO

COMPONENTE 1



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AgUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH

JUSTIFICACION

DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL CENTRO C.P. 73300 TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 2995

El Sistema Operador de Agua Potabley Alcantarillado del Municipio de Chignahuapan, a traves desus diferentes areas, implemento 
un programa de mantenimientos preventives a los equipos existentes, tales como: Equipos de Bombeo, lineas de conduction de 
agua potable las cuales, tuvieron problemas de operatividad, mantenimientos a la maquinaria de la planta tratadora, al equipo de 
transporte y se doto de hipoclorito de sodio para una mejor calidad de agua para la poblacion. A traves de la Subdireccidn General 
y Administrativa, se gestiond y adquirio diferentes tipos de materiales; cemento, tuberfas, software, estudios y evaluaciones, 
proyectos y diferentes tipos de materiales para un dptimo funcionamiento del mismo.
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SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA 

Potable y Alcantarillado del Municipio de 
Chignahuapan, Rue.

la DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300 TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 95

HtW—-

■............•- - '.■.‘.■Ii



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municiipio de

Chignahuapan, Pue.SOSAPACH

Componente 2 Planificacion estrategica implementada

Actividad 1

Actividad 2

do in do ii cute 2 Pl Aiii fl csci 6n estr<itefiica imolenientada

1 11 1 1 1 1 1

COMPONENTC2
M

1212
12

10

8

b

Al A2

TEL Y FAX. (01 797) 97 1 29 95lu DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300
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SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCATARILLADO DEL MUNICIP1O DE CHIGNAHUAPAN 
ADMINISTRACION 2021-2024

INFORME DE RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUAClON DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

Realizar 12 visitas mensuales a los domicilios particulares con adeudos 
registrados

Realizar 1 campana de concientizacion ciudadana sobre el pago de impuestos 
para el sostenimiento del Sistema Operador

SOSAPACH

Al
A2
A3
A4
A5

1 1

Al
A2
A3
A4
A5

REALIZADO 
4 

12

4
12 
0 
0 
0

Cumplimientos Finales 2022 
PROGRAMADO 

________4______  
12

■

R1ALIZADO

’ ■ '

POCXBAMADO



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Rue.sosapach

JUSTIFICACION

JU

KVIOtNt IA IO t<M.HAH< A I NTREC.A DE l'«l MIOS 2022

E

TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 95la DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300

Se realize 1 campana de concientizacion ciudadana sobre el page de impuestos a traves de programas que permitieron acercar a 
la poblacidn e incentivar a traves de rifas, para su cumplimiento mensual y anual, de la misma forma se llevo a cabo un programa 
de notificaciones personales para concientizar a la poblacion de la importancia de sus contribuciones para mejorar e incremental' 
el servicio de agua potable y alcantarillado en el Municipio. Se realize permanentemente la visita diaria a los domicilios 
particulares con adeudos registrados para recuperar cartera vencida.
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SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AgUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Rue.SOSAPACH
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SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AgUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de

Chignahuapan, Rue.sosapach
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CONTRATO
33S8

1319
2561
6601
6394

OBSERVACIONE5 
Cone de Serviclo.

CONCERTO 
lotfe Valentin Herrera 

_________ Mote 
Maria Sc Mr a Garr.do 
Hipdlito Hern jode2 
Maria fahloU Nava 

Ruben Reyes Per aha

Corte de servk»o
Cotte .ie wytoo
Cnrtp de wvirlo.

Cone de servkio.
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SOSAPACH

FIRMAS DE AUTORIZACION

C. Marina Dominguez Rivera
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TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 951« DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300

SlSTEMA OPERADOR DE LOS SeRVICIOS DE AGUA 

Potable y Alcantarillado del Municipio de 
Chignahuapan, Pue.

Esta ultima foja corresponde al Informe de Resultados del Programa Anual de Evaluacion a los 
programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2021.

Elaboro:
Responsable del Control Interno

C.P. Lucia Serafin Aguilar 
Subdirectora Administrativa

Lie. Crisnan Aguilar Leon 
Director General

Turnese al Consejo de Administracion para su aprobacion y la posterior a su publication en la pagina 
oficial del Organismo.

ffUodiiguOz Hernandez 
irector General
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