
CLAVE: 923/04

ENTIDAD FISCALIZADA: SOAPA del Municipio de Chignahuapan
ANO: 2022 HOJA: DE:

Nombre del Programs Transparencia del uso y deslino de los recursos

Unidad(es) Responsable(s) Subdireccion General, Subdireccibn Administrahva, Subdireccion Comercial

Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS

Monto Especifco $8,827,391 00

CLASIFICACION CONCERTO

Finalidad 2 Desarrollo social

Funcion 2.1 Proteccibn ambiental

Subfuncion 2 1 2 Admimslracion del Agua

Sub/Subfuncion

Especial Gobierno Democralico, Innovador y Transparente

Eje 5 Nuevo Modelo de Gestion Publica

Objetivo Realizar un programa encaminado a transparentar el uso y destmo de los recursos mediante la actualizacidn y modernizacidn de los programas y procesos empleados.

6, Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos

Transparentar el uso y destine de los recursos mediante la actualizacidn y modernizacidn de los programas y procesos empleados.RESUMEH NARRATIVO

Concentrado de evaluaciones ciudadanas de los servicios prestadosNOMBRE

OIMENSldN A MEOIR TrimestralEficiencia FRECUENCIA DE MEOICION METOOO DE CALCULO (Var1/Var2)-100

PorcentajeEstrategico TIPO OE FORMULATIRO DE IfIDICAOOR Regular

LINEA BASE META DEL INDICADOR

2020 4 004

ANOVALOR

PROGRAMADO

CALENDARIO - PROGRAMADO

VARIABLES HOMBRE TOTAL
PROGRAMADO ENE FEB MAR JULABR MAY JUN AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 Concentrado
100.00%

VARIABLE 2 Concentrado

REALIZADO
CALENDARIO • PROGRAMADO

TOTALVARIABLES NOMBRE
REALIZADO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC

VARIABLE 1 Concentrado
SVALORI

VARIABLE 2 Concentiado

CUMPLIMIENTO FINAL

Evaluacion mensual de personal.RESUMEN NARRATIVO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION funcional del gasto

DATOS DE VINCULAClbN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO_____

DATOS DE VINCULAClON AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATfeGICA) ii

DATOS DE VINCULAClON A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ____

FIN

Indlcador

pROPOsrro ______

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimlento de la programacion. t 
Por que no se cumplio o por que se super© considerablemente Io programado?

Concentrado de evaluaciones ciudadanas al 
finahzar 2020

Concentrado de evaluaciones ciudadanas al 
fmalizat 2022

Concentrado de evaluaciones ciudadanas al 
finalizar 2020

Concentrado de evaluaciones ciudadanas al 
linalizar 2022

UNIDAD DE 
MEDlDA

UNIDAD DE 
MEDlDA

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARIABLE 2

COMPORTAMlENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

MST* pboohahaoa en el 
ANO

RES JLTADO ALCAHZADO
EN EL ANO

SOSAPACH

ENE



CLAVE: 923/04

ENTIDAD FISCALIZADA: SOAPA del Municipio de Chignahuapan
SOSAPACH ANO: 2022 2 DE: 6

Nombre del Programa Transparencia del uso y destmo de los recursos

Unidad(es) Responsable(s) Subdireccidn General, Subdireccion Administrativa. SubdirecciPn Comercial

Costo Total del Programa

Concentrado de evaluaciones de personal.HOMBRE

OIMEHSIOH A MEOIR Eficiencia AnualFRECUENCIA OE MEOiCiOU Niimero de concentrados de evaluacidn de personalMETOOO DE CALCULO

OlrasTIRO DE INDICADOR Estrategico TIRO DE FORMULA Ascendente

LIHEA BASE META DEL IHDICAOOR

2021ND 1 00
ANOVALOR

PROGRAMADO
CALENOARIO . PROGRAMADO

VARIABLES NOMBHE TOTAL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC

VARIABLE 1 ConcenUado

1.00
0VARIABLE 2 Concenirado

REALIZADO
CALENOARIO • PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
REALI2ADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE I Concentiado

VARIABLE 2 Concenirado

CUMPLIMIENTO FINAL

Capacitacion de personal realizada.

Concentrado de capacitaciones de personal realizadasNOMBRE

FRECUENCIA DE MEDICION AnualEficienciaDIMENSION A MEOIR METOOO DE CALCULO

OtrasEstrategico TIPO DE FORMULA AscendenteTIPO DE INDICADOR

LINEA BASE META DEL INDICADOR

2021 1 000

ANOVALOR

PROGRAMADO
CALENOARIO • PROGRAMADO

TOTALVARIABLES NOMBRE
PROGRAMADO MAY JULENE FEB MAR ABR JUN AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE Concentrado
1.00

0VARIABLE 2 Concentrado 0

REALIZADO
CALENOARIO • PROGRAMADO

NOMBRE TOTALVARIABLES
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO OCT NOV OICSEP

ConcentradoVARIABLE I

ConcentradoVARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO1

Indicador

COMPONENTES

Indicador

Numero de concentrados de capacitaciones de 
personal

Expllcaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, 4 
Por que no se cumpllo o por que se super© considerablemente Io programado?

Concenirado de evaluaciones de personal al 
finalaar 2022

Concentrado de capacitaciones de personal 
reakzadas durante el ejercico 2022

Concentiado de evaluaciones de personal al 
fmalizar 2022

Concentrado de capacitaciones de personal 
realizadas durante el ejetcicio 2022

PROGRAMADO
VARIABLE I

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

CAPTURAR EL 
RESULTADO DEL 

INDICADOR

COMPONENTE1 
RESUMEN NARRATIVO

UNIDAD DE
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIDA

PROGRAMADO
VARIABLE Z

PROGRAMADO
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARIABLE 2

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

META PROGRAMADA EN EL 
AHO

META PROGRAMADA Eli EL 
AHO

RESULTADO ALCANZAOO 
EN EL AHO

CAPTURAR EL 
RESULTADO DEL 

INDICADOR

UNIDAD DE 
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIDA

PROGRAMADO
VARIABLE 1

RESULTADO ALCANZAOO 
EN EL ANO

MAY

[hOJA:



CLAVE: 923/04

SOAPA del Municipio de Chignahuapan

)2022 HOJA: 3 DE: 6

Nombre del Programa Transparencia del uso y destine de los recursos

Unidad(es) Responsable(s) Subdireccion General, Subdireccion Administrativa, Subdireccion Comercial

Costo Total del Programa

CALEHOARIO

COMPONENTE DE3CRIPCION TOTAL
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 1
0%

REALIZADO 0
PROGRAMADO 122 Pagos 0%

REALIZADOCl 0

PROGRAMADO 1 123 Gbligaciones 0%
REALIZADO 0

PROGRAftlADO 1 1 12
Bnacoias 0%

REALIZADO 0

PROGRAMADO 0
5

REALIZADO 0

ING

SOSAMO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ___

ACTIVIDADES

Lie CRISVIAI
DIRECTS

lERARiN agUOr
I7TTOMINISTRATIVA

ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO:

Acluatear anualnienle el Sistema 
Admmtratwo de Cobro

Explicaclones y causas de las varlacrones al cumplimlento de la proaramacion, i 
Por que no se cumpllo o por que se supero considerableniente Io proyramado?

iTELRSDBfcUEZ HERNANDEZ 
□BCiRECTOR GENERAL

Pagar mensualmente los servicios 
generados para la operacion correcta del 
Srstema Operador

Pagar de manera mensual las 
obhgaciones Irscales derivadas por la 
prestaerdn de los servicios

Supervisar y dar seguimiento de manera 
mensual a las brtacoras de actrvidades dianas 
del personal

jKlILAR LEON 
'general

UHIOSO DE 
MSDIDA

LA LUCIjH
SUBDIRECTO1

HERNANDEZ
LNERAL

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA 

ACTIVIDAD

SOSAPACH

L A LUCPf3S3AFiN AGUILAR 
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVAw

C MARINA DOMINGUEZ RIVERA 
CONTRALORA INTERNA



rr-ivi

CLAVE: 923/04

SOAPA del Municipio de Chignahuapan

J
2022SOSAPACH DE: 6

Nombre del Programa Mantenimiento a los equipos de bombeo. redes de distribucibn y colectores marginales.

Unidad(es) Responsable(s) Subdireccibn General. Subdireccibn Operativa. Subdireccibn de Planta Tratadora

Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS

Monto Especifco 53,172,609 00

CLASIFICACI6N CONCERTO
Finalidad 2. Desairollo social
Funcidn 2 2 Vivienda y seivicios a la comumdad

Subfuncidn 2 2 3 Abastecimiento de Agua

Sub/Subfuncidn

4 Dismmucion de las Desigualdades

Eje 2 Desarrollo Sustentable, Cambio Seguro

6. Garantizar la dispombilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos

RESUMEN KARRATIVO

Variacibn porcentual de quejas y reportes recepcionadosNOMBRE

AnualDIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUEHCIA DE MEDICtON ((Var1/Var2)-1)-100METODO DE CALCULO

Vanacion PorcentualEstrategico TIPO DE FORMULA DescendenteTIPO DE INDlCACOR

LINEA BASE META DEL INDICADOR

2021113 100

ANOVALOR

PROGRAMADO

CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL

PROGRAMADO ENE »EB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV D<C

VARIABLE 1 100 100
-15.25%

VARIABLE 2 118 118

REALIZADO
CALENDARIO • PROGRAMADO

TOTALVARIABLES NOMBRE
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV OIC

VARIABLE 1

»VALORf
VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

Servicio de agua potable distribuido de manera equitativa y manejo adecuado de las aguas residuales.RESUMEN NARRATIVO

clasificaciOn funcional del gasto___

DATOS DE VINCULAClON AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DE VINCULAClON AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETWOS GENERALES)

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

DATOS DE VINCULAClON A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
■ -8 '

FIN

Indlcador

propOsito

Explicaciones y causas de las variaciones al cumpllmiento de la programaciOn, 4 
Por qu6 no se cumpllo o por que se super© considerablemente Io programado?

Objetivo Realizar un programa encammado a la mejora en la distribucibn del agua y el correcto saneamiento de las aguas residuales, a traves de equipos de bombeo eficientes. redes de 
dislnbucibn bplimas y colectores marginales funcionales

Mejorar la distribucibn de agua potable asi como el saneamiento de las aguas residuales mediante el mejoramiento de los equipos de bombeo, de las redes de 
distribucibn y de los colectores marginales.

Quejas y repoites del seivicio piestado al 
hnaltzar 2022

Quejas y reportes del servicro prestado al 
ftnalizai 2022

Quejas y reportes del servicio prestado ai 
fmahzar 2021

ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO:

UN1OAD DE 
ME DI DA

UNIDAD DE 
MEDlDA

Quejas y 
reportes

Quejas y 
reportes

Quejas y 
reportes

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARIABLE 2

COMPORTAMIENTODEL 
INDlCADOR HACIA LA META

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

Quejas y icpoiles del servicio piestado al 
tmalizac 2021

Quejas y 
reportes

PROGRAMADO
VARIABLE I

META PRGGRAMADA EN EL 
ANO

RESULTADO ALCANZADO 
EN EL ANO

IhOJA: 4



CLAVE: 923/04
ENTIDAD FISCALIZADA: SOAPA del Municipio de Chignahuapan

ANO: 12022 5 DE: 6

Nombre del Prograrna Mantemmiento a los equipos de bombeo, redes de distribucibn y colectores marginales

Unidad(es) Responsable(s) Subdireccion General, Subdireccion Operativa, Subdireccibn de Planla Traladora

Costo Total del Prograrna

Vanacibn porcentual de quejas y reportes recepcionados.NOMBRE

DIMENSION A MEDIR Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIOII METODO DE CALCULO (|Var1/Var2)-1)-100

TIRO DE FORMULA Vanacion PorcentualTIRO DE INOICADOR Estrategico Ascendente

LINEA BASE META DEL INOICADOR

2020276
ANOVALOR

PROGRAMADO
CALENOARIO • PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DcC

VARIABLE 1 300Md'MeiuiiutHiUw 300
8.70%

VARIABLE 2 Manfeiwuenlo* 276 276

REALIZADO
CALENDAR1O • PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DtC

VARIABLE 1 MAAiennnrritoft

WVALOR!
VARIABLE 2 Mar.ter<titw>l3»

CUMPLIMIENTO FINAL

Equipos de bombeo funcionando adecuadamente.

Numero de equipos de bombeo mejoradosNOMBRE

Anual ((Var1/Var2)-1)'100FRECUENCIA DE MED>CIONDIMENSION A MEDIA Eficiencia METODO DE CALCULO

Vanacion PorcentualEstralegico TIPO DE FORMULA AscendenteTIPO DE INOICADOR

LINEA BASE META DEL INOICADOR

2020 8 004
ANOVALOR

PROGRAMADO
CAlENDARIO. PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
PROGRAMADO ENE FEB MAR MAY JUN JUL AGO OCT NOVABR SEP DiC

VARIABLE 1 8 8
100.00%

VARIABLE 2

REALIZADO
CALENDARIO • PROGRA/4ADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1

SVALOR!

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

indicador

COMPONENTES

Indicador

Manien.-mientDS realizados a la red de 
dislubucion ce agua al fmalizai 2022

Expllcaciones y causas de las varlaciones al cumpluniento de la programacion, 4 
Por quii no se cumplio o por que se supero considerablemente Io programado?

Mantenimienios realizados a la red de 
dislnouciOn de agua al finabzar 2020

Mantenimientos lealizados a la red ae 
dishibucibn de agua al finahzai 2020

Mantenimientos reahzados a la red de 
dshibucidn de agua al finabzar 2022

Equipos de 
Bombeo

Equipos de 
Bombeo

Equipos de 
Bombeo

Equipos de 
Bombeo

REALIZADO
VARIABLE 2

COMPONENTE 1 
RESUMEN NARRATIVO

Equipos de bombeo mejorados a! finalizar el 
2020

UNIDAD DE 
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIDA

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARIABLE 2

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

META PROGRAMADA EH EL 
AHO

META PROGRAMADA EH EL 
ANO

RESULTADO ALCANZADO
EH EL ANO

RESULTADO ALCANZADO
EN EL ANO

Equipos de bombeo mejorados al Imalizar el 
2022

UNIDAD DE 
MEDIDA

REALIZADO
VARIABLE >

Equipos de bombeo mejorados al fmalizar el 
2022

Equipos de bombeo mejorados al tmaiiza'd 
2020

♦
SOSAPACH fnOJA:



CLAVE: 923/04

SOAPA del Municipio de Chignahuapan

]2022 DE: 6

■I
Nombre del Programs

CALEKOARIO

COMPONENTE DESCRIPClOR TOTAL
PROGRAMADO / REALlZADO ENE FEB MAR A8R MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO

Pioyeclos 0%
REALIZADO 0

PROGRAMADO

2 Estudio 0%
REALIZADO 0Cl

PROGRAMADO 8
3 I.Unt.fb 0%

REALIZADO 0

PROGRAMADO 12
SuniinislfO 0%

REAL12ADO 0

PROGRAMADO 1 1 12
5 Dotacion 0%

REALIZADO 0

ie;LIC.

C.

SOSAPACH

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
■ ' S’ ■’ s ■- . ■

ACTIVIDADES

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO:

Explicaclones y causas de las varlaciones al cumplimiento de la programaclon, i 
Por qu6 no se cumplio o por que se supero considerablemente Io programado?

Suministfar mensualmente de hipoclonto de 
sodio para dar cumplimiento a las r.ormas de 
salud vigenles

Dotar mensualmente de insumos al personal 
para la correcta ejecucion de sus aclividades

Elabcrai un proyecto anuai para mejorar el 
servicio en la cabecera municipal

Reaiizar anuaimente el estudio e mstalacion 
oei equipo de macromedicion

Manlenimiento preventive anuai a equipos de 
bombeo

UNIDAD DE 
MEDIDA

URIEL RQDRi 
"SUBDIRECTC

:rnandez 
'Ral

TCEjgw9tttt'AR

ADMINISTRATIVA

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

:Z HUERTA
k TRATADORA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA 

ACTIVIDAD

%
SOSAPACH

Mantenimiento a los equipos de bombeo. redes de distribucion y colectores marginales 
Subdireccion General, Subdireccion Operativa, Subdireccion de Planta Tratadora

(h0JA: 6

S^PCARMONA GUZMAN 
iRECTOR OPERATIVO

:RISj»N’AGUILAR LEON 
Ifc^CTOR GENERAL

r r >ivi

IIEL ROD^lSUEZ HERNANDEZ 
nSBiRECTOR GENERAL


