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El objetivo principal del presente documento, es proveer una guia de valores 
eticos que la ciudadania puede esperar ver realizadas o ejercidas en las 
actividades de los servidores publicos; enfocadas en apoyo a la solucion de 
temas de interes. Ademas de proveer una defensa contra las malas 
actuaciones de la autoridad.

La finalidad del Codiqo de Etica, es dar a todos los servidores publicos del 
Sistema Operador, los criterios basicos para normar su comportamiento y 
desempeno laboral, implementando acciones de responsabilidad social y mejorar 
su credibilidad, generando una nueva imagen, una forma de actuar profesional.

Con la finalidad de responder a los requerimientos de una sociedad cada vez mas 
exigente y participativa y beneficiar el desarrollo de la vocacion de servicio dentro 
de la instancia publica, el presente Codigo de Etica sera aplicable a cada una de 
las mujeres y hombres que ejercen el servicio publico en el Sistema Operador, sin 
importar su nivel jerarquico, funcion o vinculo, correspondiendoles sus 
conocimientos, observancia, enriquecimiento y permanente difusion.
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— \
• Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar 

dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la 
ciudadania, por encima de intereses particulares ajenos al 
bienestar de la colectividad.

——— X

• El servidor publico debe actuar con honestidad y honradez, 
investido de la capacidad para decidir responsablemente sobre el 
propio comportamiento, atendiendo siempre a la verdad, siendo 
congruente entre Io que piensa, dice y hace.

•El servidor publico no debera de utilizar su cargo para obtener algun 
provecho, beneficio o ventaja personal o a favor de terceros, obtenido 
por si o por interposita persona. No debera buscar o aceptar directa o 
indirectamente compensaciones, prestaciones, dinero, dadivas, favores o 
ventajas de cualquier persona u organizacion que puedan comprometer su 
desempeno e imparcialidad como servidor publico, ni realizara labores de 
geston'as remuneradas.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA DEL SlSTEMA OPERADOR 
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE V ALCANTARILLADO 

DEL MUNICIPIO DE CHIGNAHUPAN PUE.

• El servidor publico debe comprometerse y expresarse con 
coherencia y autenticidad, de acuerdo con los valores de verdad y 
justicia, conduciendose en todo momento de manera recta y 
honesta, procurando satisfacer el interes general, desechando 
todo provecho o ventaja personal.
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• El servidor publico actuara sin conceder preferencias o 

privilegios indebidos a organizacion o persona alguna, actuando 
con independencia de criterio, expresando sus juicios de un modo 
profesional y ajeno a las circunstancias economicas, politicas o 
de indole personal y afectiva.
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• El servidor publico sera una persona que le debe fidelidad a su 
Pais, Estado y Sistema Operador, a su dirigente, su Director 
General y asi mismo, estando siempre presente, cumpliendo 
fielmente su encomienda, con toda la disponibilidad para servir y 
actuar en todo momento.

• El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a 
las normas juridicas inherentes a la funcion que desempena, 
fundando y motivando sus actos para Io cual tiene la obligacion de 
conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que 
regulen el ejercicio de sus facultades.

• El servidor publico debe prestar los servicios que se le han 
encomendado a todos los miembros de la sociedad que tengan 
derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, 
religion, preferencia politica o que presenten alguna 
discapacidad. J

•El servidor publico entiende que las relaciones entre seres humanos solo 
pueden ser constructivas, armonicas y perdurables en la medida en que 
sean justas, entendiendo la justicia como la constante y perpetua voluntad 
de dar a cada quien Io que le corresponde o Io que se le debe. Por Io 
tanto el servidor tomara decisiones con un criterio de objetividad e 
imparcialidad anteponiendo el bien comun al personal, dando a cada cual Io 
que corresponda y a su vez evitando beneficiarse de manera indebida.

•El servidor publico esta en el entendido de que la dignidad es un valor 
inherente a si mismo en cuanto ser racional, dotado de libertad y 
podercreador, ya que como persona puede modelary mejorarsu vida 
mediante la toma de decisiones adecuadasy convenientes en el ejercicio 
de su libertad..

• El servidor publico debe dar a las personas con las que se 
relaciona un trato digno, cortes, cordial y tolerante, 
especialmente al ciudadano a quien esta obligado a servir, al igual 
que a sus superiores jerarquicos, colegas y colaboradores y 
abstenerse en todo momento de realizar practicas que vayan 
dirigidas a ridiculizar, exhibir, hacer mofa y sobajar la dignidad de 
la persona.
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RESPONSABILIDAD

UNIDAD

EQUIDAD

•El servidor publico debe obrar con la premisa de saber responder de la 
mejor manera a las acciones que diariamente realiza en el ejercicio 
de su empleo, cargo o comision, afrontando las consecuencias de sus 
actos y encaminar sus acciones a la satisfaccion de las demandas 
sociales e institucionales, procurando que su actuacion fomente el 
desarrollo sostenible y sustentable del Sistema Operador, para Io cual 
debera evitar la afectacion del patrimonio cultural y del ecosistema del 
Estado.

•El servidor publico buscara relacionarse de manera adecuada y 
cordial con sus colaboradores, colegas, superiores, subordinados y 
con aquellos que laboren en las dependencias y entidades, a fin de 
propiciar una efectiva comunicacion que le permita desarrollar sus 
facultades de forma eficiente y eficaz, actuando proactiva para formar 
efectivos y adecuados equipos de trabajo.

• El servidor publico debe dar cumplimiento a las brdenes que le 
imparta el superior jerarquico competente, a la mayor 
brevedad, en la medida que reunen las formalidades del caso y 
tengan por objeto la realization de actos de servicio que se 
vinculen con las funciones a su cargo, salvo el supuesto de 
arbitrariedad o ilegalidad manifiestas.

•El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y 
solidaria, de respeto, de colaboracidn y apoyo hacia la sociedad y los 
servidores publicos con quienes interactua, con un sentimiento de unidad 
basado en metas o interes comun, fortaleciendo los lazos sociales que 
unen a los miembros de la sociedad entre si. Con especial atencion 
hacia las personas o grupos sociales que carecen de los elementos 
suficientes para alcanzar su desarrollo integral y el mejoramiento de su 
calidad de vida, como los adultos en plenitud, los nifios, las 
personas con capacidades especiales.

subordinaciOn 
LEGITIMA

GENEROSIDAD 
Y 

SOLIDARIDAD

•El servidor publico fomentara la participation en igualdad de 
circunstancias entre hombres y mujeres en la vida politica, economia y 
social, con la finalidad de combatir costumbres y practicas 
discriminatorias entre los gOneros ya que tanto el hombre y la mujer son 
capaces de hacer las mismas tareas y poseen el mismo nivel de 
inteligencia, no existiendo nada plasmado que diga concretamente que uno 
u otro esten destinados a realizar actividades especificas o cuenten con la 
capacidad de hacer ciertas labores, ya que en una sociedad equitativa no 
importa sexo, raza o religion para llevar a cabo algun deseo.
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DISCREC16N Y 
CONFIG ENCI ALIDAD

RENDICION DE 
CUENTAS

ENTORNO 
CULTURALY 
ECOLOGICO

•Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente 
ante la sociedad, la responsabilidad de desempenar sus funciones 
en forma adecuada y sujetarse a la evaluation de la propia sociedad. 
Elio Io obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como 
contar permanentemente con la disposition para desarrollar procesos 
de mejora continua, de modernizacion y de optimizacion de recursos 
publicos.

• Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la 
afectacidn de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema 
donde vivimos, asumiendo una ferrea voluntad de respeto, 
defensa y preservation de la culture y del medio ambiente de 
nuestro Municipio, que se refleje en sus decisiones y actos.

• El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor 
de valores y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo 
personal al aplicar cabalmente en el desempeno de su cargo 
publico este Codiqo de Etica.

• El servidor publico debe guardar reserva y discrecidn respecto 
de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento con 
motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin 
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le 
corresponden en virtud de las normas que regulen el secreto o la 
reserva administrativa.

•El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la 
informacion gubernamental, sin mas limite que el que imponga el 
interes publico y los derechos de privacidad de los particulares 
establecidos en la Ley. La transparencia en el servicio publico tambien 
implica que el servidor publico haga un uso responsable y claro de los 
recursos publicos, eliminando cualquier discretionalidad indebida en su 
aplicacion.
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RENDICION DE 
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CULTURALY 
ECOLOGICO

• El servidor publico debe guardar reserva y discrecion respecto 
de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento con 
motive o en ocasibn del ejercicio de sus funciones, sin 
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le 
corresponden en virtud de las normas que regulen el secreto o la 
reserva administrativa.

' A
• El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor 

de valores y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo 
personal al aplicar cabalmente en el desempeno de su cargo 
publico este Codiqo de Etica.

•El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la 
informacion gubemamental, sin mas limite que el que imponga el 
interes publico y los derechos de privacidad de los particulares 
establecidos en la Ley. La transparencia en el servicio publico tambien 
implica que el servidor publico haga un uso responsable y claro de los 
recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su 
aplicacion.

• Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la 
afectacidn de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema 
donde vivimos, asumiendo una ferrea voluntad de respeto, 
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de 
nuestro Municipio, que se refleje en sus decisiones y actos.

•Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente 
ante la sociedad, la responsabilidad de desempefiar sus funciones 
en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad. 
Elio Io obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como 
contar permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos 
de mejora continua, de modernizacion y de optimizacion de recursos 
publicos.
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publico

CAPACITACION

USO ADECUADO DEL TIEMPO DE TRABAJO

USO ADECUADO DE LOS BIENES

VOCACION DE 
SERVICIO

• El servidor publico debe usar el tiempo oficial en un 
esfuerzo responsable para cumplir con sus quehaceres, 
desempefiar sus funciones de una manera eficiente y 
eficaz y velar para que sus subordinados actuen de las 
misma manera, no debe fomentar, exigir o solicitar a sus 
subordinados que empleen en tiempo oficial para realizar 
actividades que no sean las que se les requieran para el 
desempeno de los deberes a su cargo.

•El servidor publico debe proteger, resguardar y conservar los bienes 
del Sistema Operador, utilizara los que le fueran asignados 
exclusivamente para el desempeno de sus funciones de manera 
correcta, racional, transparente y responsablemente, evitando su 
abuse, derroche, desaprovechamiento, mal uso, discrecionalidad o 
desvio en la disposicion de los mismos, asi como tomar medidas para 
evitar su robo, extravio o deterioro por causas ajenas a su uso habitual.

•El servidor publico debe capacitarse y actualizarse 
constantemente para el mejor desempeno de las funciones 
inherentes a su cargo, acorde a los programas establecidos y el 
presupuesto autorizado.

•El servidor publico promovera un ambiente de respeto, 
colaboracion, espiritu de servicio y sana competencia que permita 
su desarrollo profesional y enaltecimiento de las labores 
encomendadas como servidor publico, actuando en todo momento con 
la decision y conviccion de aplicar su inteligencia y capacidad creadora 
para la optimizacibn de sus actividades cotidianas. El servidor publico 
orientara sus esfuerzos y recursos al cumplimiento de sus 
funciones responsable y diligentemente, fomentando y promoviendo 
los requerimientos de calidad y de eficiencia en beneficio de la 
sociedad, buscando siempre la satisfaccion de la misma.
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