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SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA 

Potable y Alcantarillado del Municipio de 
Chignahuapan, Pue.

Nuestros valores siguen siendo la base sobre las que se construyen nuestras 
acciones. Expresan Io que somos, como nos comportamos y en Io que creemos. 
En S.O.S.A.P.A.CH., buscamos la excelencia, trabajamos como un solo 
organismo y actuamos con integridad. Como parte de nuestro esfuerzo por 
reforzar la confianza en S.O.S.A.P.A.CH. de nuestros empleados, usuarios y 
comunidades, debemos actualizar y fortalecer continuamente todos aquellos 
aspectos que contribuyan a garantizar laitransparencia de nuestras actividades.
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“Cuidar el a A el cmdar la vida”

Ate^iarheote 
Lie. Cristian Aguilar Leon
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OBJETIVO GENERAL
Fortalecer el desarrollo tecnico y la autosuficiencia financiera 
dentro del Organismo Operador, a traves de la aplicacion de 

programas y acciones que impulsen el incremento en su 
eficiencia y la prestacion de mejores servicios, incrementando la 
cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado en la 

cabecera municipal asi como en las comunidades rurales, 
promoviendo la sostenibilidad de los servicios, mejorando asi la 

calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y 
saneamiento suministrados a los usuarios.

VISION
Constituimoscomo un organismo rectory promotor de la 

participacion de la sociedad y de los ordenes de gobierno en el 
cuidado, manejo responsable y preservacidn del recurso hidrico y 

sus bienes publicos inherentes.

misiOn
Administrar y preservar las aguas del municipio y sus 

bienes inherentes para lograr su uso sustentable, 
trabajando de manera conjunta con los gobiernos 

federal, estatal y municipal, con los comites de agua de 
los distintos barrios que conforman la cabecera 
municipal asi como con la sociedad en general; 

proporcionando un servicio eficiente, responsable, 
honesto y con calidez humana.
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NUESTROS VALORES

Buscar la excelencia

Enfocarse al usuario

Nuestros valores integran la esencia de nuestra culture: expresan quienes somos, 
como nos comportamos, y en que creemos.

• Nos retamos continuamente para mejorar y nunca nos damos por satisfechos 
con hacer “Io suficiente”.

• La pasion por nuestro trabajo nos empuja a exceder expectativas.
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Trabajar como un solo equipo

• Compartimos ideas globalmente pare maximizar nuestras aportaciones 
individuales.

•Valoremos tanto a las personas que replican las mejores ideas como a quienes 
las crean.

• Siempre actuamos conforme a Io que sea mejor para el Organism©.

• Escuchamos a nuestros usuarios, entendemos sus problemas, y les ofrecemos 
soluciones valiosas.

• Cimentamos relaciones cercanas con los Usuarios.
• Nos aseguramos de que la relacion con nosotros sea facil y agradable para el 

Usuario.

Garantizar la seguridad

• Garantizamos de que nada este por delante de la seguridad y salud de nuestra 
gente y de nuestra comunidad

• Nos exigimos cuentas reciprocamente de la seguridad de nuestros actos y 
conductas.

Proceder con integridad

•Actuamos con integridad, transparencia y legalidad en todas nuestras 
actividades.

•Cuidamos de nuestra gente, nuestras comunidades y nuestros recursos 
naturales.
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Tratamos con 
dignidad, 
respeto y 

justicia a los 
empleados

eliminando 
todo tipo de 

barreras.

Procuramos la 
inclusion

NUESTRA 
GENTE

No permitimos 
nihguna forma 
de violencia, 

acoso o abuse 
en el trabajo
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ACTUAR DE NUESTRO PERSONAL

OS

Actuar permanentemente con transparencia cuidando el mejor uso de los recursos 
publicos asignados.
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Se abstendicin de realizar cualquier acto u omisidn que implique incumplimiento 
de cualquier disposition jun'dica o administrativa.

Todos los documentos e informacion que se conozcan en nuestro 
Sistema deben ser protegidos y tratados con discrecion.

Estamos comprometidos en conducir nuestras operaciones de manera transparente e 
i Integra, por Io que todas nuestras transacciones deben cumplir con las leyes anti- 
I corrupcion, inciuyendo los requerimientos de mantener registros contables completes y 

precisos.

i Comunicar a su superior inmediato, sobre los actos o hechos de que tenga 
J conocimiento, que sean contraries a las disposiciones normativas que rigen la 
‘ operacibn y funcionamiento del Organismo.

l El Secreto Profesional es una obligation legal y etica de mantener con la debida 
I reserva cierta informacibn, por Io que tenemos un deber de Confidencialidad en 
1 relation a nuestro trabajo, que estamos obligados a respetar.

Rechazamos cualquier tipo de acto de corrupcibn. Dar o recibir sobornos es ilegal, 
altamente no htico y puede ocasionar consecuencias severas para todas las 

personas involucradas.
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RELACION ENTRE EL PERSONAL

Para incentivar la colaboracion se:

motivar la comunicacion se busca:

Buscamos que las relaciones derivadas del trabajo estimulen la colaboracion y la 
participacion en equipo.

Atiende y proporciona ayuda 
efectiva a las solicitudes de 

apoyo entre unidades y areas, 
fomentando el trabajo en 

equipo en el que todos aporten 
su conocimiento, experiencia y 

Io mejor de si mismos.

Reconoce que una competencia sana 
entre companeros de trabajo basada 
en el reto intelectual que fundamenta 

y enriquece las ideas es un medio 
para crecer personal y 

profesionalmente.

Para

Comunicar oportunamente y con 
responsabilidad nuestras ideas y 
preocupaciones en forma clara y 

honesta, mediante la aportacion de 
comentarios constructivos que 
hagan mas eficientes nuestras 

relaciones y procesos.
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Respetar las opiniones de los demas, 
siendo promotor de los valores que 

compartimos como empresa y ejemplo de 
las conductas y practicas que se 

fomentan en nuestro Codigo de Etica y 
Conducta.
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Para mejorar la gestion de personas se:

RELACION CON PROVEEDORES

Relacionarse con 
los proveedores 

de bienes y 
servicios de forma 

etica y licita.

Contribuye a crear y mantener 
un ambiente de trabajo sano, 

estimulante y productivo, en el 
que todos seamos tratados con 

imparcialidady respeto; 
evitandojuicios infundados 

sobre otras personas.

Buscar y 
seleccionar 
iinicamente 

proveedores cuyas 
practicas 

empresariales 
respeten la dignidad 

humana, no 
incumplan la ley y 

no pongan en 
peligro la reputacion 

del Organismo.

Se da retroalimentacion constructiva 
cuando sea oportuno, y se hace con 

honestidad y objetividad; se reconoce 
el trabajo bien hecho realizado por 
otros y se manifiesta en su debida 

oportunidad.

Se aplica un criterio 
de honradez 

absoluta en el 
desempeno de 

nuestras funciones, 
asi como en el 
empleo de los 
recursos del 

Si sterna.

La Honradez 
constituye un 

comportamiento de 
probidad; por Io 
tanto, nuestras 

decisiones y 
acetones deben 

estar encaminadas 
a lograr los objetivos 
de nuestro Sistema, 

inspirando 
seguridad a nuestra 

ciudadania.

1* DE FRANCISCO SALINAS NUM. 1 COL. CENTRO C.P. 73300 TEL. Y FAX. (01 797) 97 1 29 95



SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA

Potable y Alcantarillado del Municipio de
SOSAPACH Chignahuapan, Pue.

RELACION CON LA SOCIEDAD CIVIL

Respetar los derechos humanos y 
las instituciones democraticas y 
promoverlos donde sea posible.

Mantener el principio de neutralidad 
politica, no interfiriendo politicamente 
en las comunidades donde desarrolle 

sus actividades, como muestra 
ademas de respeto a las diferentes 

opiniones y sensibilidadesde las 
personas vinculadas a la empresa.

Relacionarse con las autoridades e 
instituciones publicas de manera 

licita y respetuosa no aceptando ni 
ofreciendo regalos o comisiones, en 

metalico o en especie

Realizar aportaciones a partidos 
politicos e instituciones publicas solo 

de conformidad con la legislacion 
vigente y, en todo caso, garantizando 

su transparencia.

Colaborar con las Administraciones 
Publicas y con las entidades y 

organizaciones no gubemamentales 
dedicadas a mejorar los niveles de 

atencion social de los mas 
desfavorecidos.
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Chignahuapan, Puebla a 11 de Enero de 0
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