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CLAVE: 923/04

ENTIDAD FISCALIZADA: SOAPA del Municipio de Chignahuapan
SOSAPACH ANO: 2022 iDE: 6

Nombre del Programs Transparericia del uso y destino de los recursos

Unidad(es) Responsable(s) Subdireccion General, Subdireccion Administrativa. Subdireccion Comercial

Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS

Monto Especifco 58,827.391 00

CLASIFICACION CONCERTO
Finalidad 2 Desairollo social
Funcidn 2.1 Proteccion ambiental

Subfuncidn 2 1 2 Adminislracldn del Agna

Sub/Subfuncidn

Especial Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

Eje 5 Nuevo Modelo de Gestidn Piiblica

6. Garantizar la disponibihdad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos

Transparentar el uso y destino de los recursos mediante la actualizacion y modernizacion de los programas y procesos empleadosRESUM6N NARRATIVO

Concentrado de evaluaciones ciudadanas de los servicios prestadosNOMBRE

DIMENSION A MEDIA Eficiencia TnmestralFRECUENCIA DE MEDKION (Var1/Var2)’100METODO DE CALCULO

Estrategico PorcentajeTIPO DE INDICADOR TIPO DE FORMULA Regular

LIHEA BASE META DEL INDICADOR

20204 4 00

ANOVALOR

PROGRAMADO

CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL

PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIG

VARIABLE 1 Concenlrado 1
100.00%

VARIABLE 2 Concentrado

REALIZADO
CALENDARIO • PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AOO SEP OCT NOV D»C

VARIABLE 1 Concentrado

25.00%
VARIABLE 2 Concentrado

CUMPLIMIENTO FINAL 25.00%

Evaluacion mensual de personal.RE5UMEN NARRATIVO

FSt0 Her pnfrnn-adrt

PROGRAMA PRESUPUESTARIO .....

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

DATOS DE VINCULAClON AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DE VINCULAClON AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRQLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

_________ NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

DATOS DE VINCULAClON A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Indlcador

PROPdSlTO

Concentrado ae evaluaciones ciudadanas al 
hnalizar 2022

Concentrado de evaluaciones ciudadanas al 
fmahzar 2020

Conec>i’.ti ado de evaluaciones ciudadanas al 
tmalizar 2022

Expllcaclones y causas de las varlaciones al cumplimiento de la programacidn, 4 
Por que no se cumpllo o por que se super© considerablemente Io prograniado?

Concentrado de evaluaciones ciudadanas al 
tmalizar 2020

UNIDAD DE 
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIDA

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARIABLE 2

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

META PROGRAMADA EN EL 
ANO

RESULTADO ALCANZADO
EN EL ANO

[hOJA:

_______

Objetivo. Realizar un programa encaminado a transparentar el uso y destino de los recursos mediante la actualizacion y modernizacion de los programas y procesos empleados



CLAVE: 923/04

ENTIDAD FISCALIZADA: SOAPA del Municipio de Chignahuapan
SOSAPACH ANO: 2022 2 DE:

Noinbre del Programa Transparency del uso y destino de los recursos

Unidad(es) Responsable(s) Subdireccidn General, Subdireccidn Adminislraliva, Subdireccidn Comercial

Costo Total del Programa

Concentrado de evaluaciones de personalHOMBRE

Eticiencia AnualOIMBHSIOH A MEDIA FRECUENCIA OE MEOICIOH METOOO DE CALCULO Numero de concentrados de evaluacion de personal

Estrategico TIRO DE FORMULA OtrasTiPO DE INOICADOR Ascendente

LINEA BASE META OEL IKOICADOR

2021ND 1 00

ANOVALOR

PROGRAMADO

CALENOARIO ■ PROORAMADO
VARIABLES NOM8RE TOTAL

PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC

VARIABLE 1 Concentrado

1.00
0VARIABLE 2 Concentrado

REALIZADO
CALENDAR1O • PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
REALIZADO MAYENE FEB MAR ABR JUN JUL AGO SEP OCT NOV OiG

VARIABLE I Concentrado

VARIABLE 2 Concentrado

CUMPLIMIENTO FINAL

Capacitacion de personal realizada.

Concentrado de capacitaciones de personal realizadasNOMBRE

FRECUENCIA DE MEDICIOnEticiencia AnualDIMENSION A MEDIR METOOO DE CALCULO

Estrategico TIP© DE FORMULA OtrasTIPO DE INDICADOR Ascendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

20210 1 00

ANOVALOR

PROGRAMADO

CALENOARIO • PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
PROGRAMADO ENE FEB MAH ABR MAT JUN JUL AGO SEP OCT DiCNOV

VARIABLE I Concentrado

1.00

VARIABLE 2 Concentrado 0

REALIZADO
CALENOARIO - PROGRAMADO

NOMBREVARIABLES TOTAL
REALIZADO JUN JUL AGO NOVENE FEB MAR ABR MAY SEP OCT OiC

VARIABLE 1 Concentrado

VARIABLE 2 Concentrado

CUMPLIMIENTO FINAL

.tn r'.nhnr* rv

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

indicador

COMPONENTES

Indicador

Numero de concentrados de capacitaciones de 
personal

Explicaciones y causas de las varlaciones al cumphrnienlo de la programaciOn, 6 
Por que no se cumplio o per que se super© consrderablemente Io programado?

Concentrado de capacitaciones de personal 
realizadas durante el ejetcicio 2022

Concentrado de evaluaciones de personal a! 
finalizai 2022

Concentrado de capacitaciones de personal 
realizadas durante el ejerdoo 2022

Concenltado de evaluacior.es de personal al 
fmalizar 2022

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

RESUL TADO ALCANZAOO 
EN EL ANO

CAPTURAREL 
RESULTADO DEL 

INDICADOR

COMPONENTEI 
RE5UMEN NARRATIVO

UNIDAD DE 
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEOIDA

PROGRAMADO
VARIABLE I

PROGRAMADO
VARIABLE 2

PROGRAMADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 2

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

META PROGRAMADA EN EL 
ANO

META PROGRAMADA EN EL 
ANO

RESULTADO ALCANZAOO
EH EL ANO

CAPTURAR EL 
RESULTADO DEL 

INDICADOR

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARIABLE 1

|HOJA:

evaluacior.es


CLAVE: 923/04
SOAPA del Municipio de Chignahuapan

SOSAPACH 2022 3 DE: 6

Nombre del Programa Transparencia del uso y destmo de los recursos
Subdireccibn General, Subdireccibn Administrativa Subdireccion Comercial

C»IEHD*RIO

COMPONENTE DESCRIPCIOH TOTAL
PROGRAMADO r REALIZAOO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV QIC

PROGRAMADO

AtlUiliMCrOn 100%
REALIZAOO

PROGRAMADO 12
2 Pages 25%

REALIZAOOCl 3
PROGRAMADO 1 1 1 123 Obiigaciones 25%

REALIZAOO

PROGRAMADO 1 12
Bitacoras 25%

REALIZAOO 3

PROGRAMADO

5
REALIZAOO 0

IN« RODF
>TRATIVA

ING

SOSAPACH

PROGRAMA PRESUPUESTARIOSii _______

_ACTMDADES

Lie. CRISD
DIREC

Supervisai y dai seguiiTiiento de manera 
mensual a las Ditacoias de actividades dianas 
del personal

Pagar inensuaimenie los servicios 
generados para la operaadn corrects del 
Sislerna Operador

Actualize! anualmente ei Sistema
Adnunistiauvo de Cobro

giGUEZHERNANDEZ 
:tor general

IUILAR LEON 
ENERAL

UNIOAO DE 
MEDIDA

iUEZ HERNANDEZ 
^GENERAL

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA 

ACTIVIDAD

Explicaciones y causas de las varlaciones al cumplimlento de la programacion, 4 
Por quo no se cumplio o por que se super© considerablemenle Io programado?

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

Pagar de manera mensual las 
obligaciones tiscales denvauas pot la 
prestacion de los servicios

ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO:

L A LUCIA SE^A6it£ 
SUBDIRECTORA ADMII

LA LUChCSERAFiliAGuiDnf 
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA

[hOJA:

C. MARINA DOMINGUEZ RIVERA 
CONTRALORA INTERNA
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CLAVE: 923/04
SOAPA del Municipio de Chignahuapan

2022 DE: 6

Nombre del Programs

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS

Monto Especifco S3.172.609 00

ill
CLASIFICACION CONCERTO

Finalidod 2. Desarrollo social
Funcidn 22 Vivienda y services a la comunklad

Subfuncion 2 2.3 Abaslecimlento de Agua

Sub/Subfuncidn

4 Disminucidn de las Desigualdades

Eje 2 Desarrollo Sustenlable, Cambio Seguro

6 Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos

RESUMEN HARRATIVO

Variacion porcentual de quejas y reportes recepcionadosHOMERS

DIMENSION A MEDIR AnualEficiencia FRECUENCIA DE MEDICION ((VaM/Var2M)-100M6TOOO DE CALCULO

Variacion PorcentualEstrategico DescendenteTIRO DE INDICADOR TIPO DE FORMULA

UNEA BASE META DEL INDICADOR

2021118 100

ANOVALOR

PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
PROGRAMADO MARENE FEB ABR MA* JUN JUL AGO SEP OCT NOV QIC

VARIABLE 1 100 100
-15.25%

VARIABLE 2 116 118

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO

VARIABLES HOMBRE TOTAL
REALIZADO JULENE FEB MAR ABR MAY JUN AGO SEP OCT NOV DiC

VARIABLE I

WVALOR!
VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

Servicio de agua potable distribuido de manera equitativa y nianejo adecuado de las aguas residuales.RESUMEN NARRATIVO

Est? domiinento dshera ser enlreaado en medio ^ioi>al ° imnreen

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

■2 2 CLASIFICACION funcional del gasto

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DE VINCULAC|6n AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
■ . -

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJET1VO 0 UNEA ESTRAT^GICA)

•I'-l___

FIN

Indicador

PROPdSITO

Explicaciones y causas de las vanaciones al cumplimiento de la programacion, 4 
Por que no se cumpllo o por que se supero considerablemente Io programado?

Objetivo Reahzar un programa encaminado a la mejora en la distribucidn del agua y el correcto saneamiento de las aguas residuales. a (raves de equipos de bombeo eficientes, redes de 
 distribucidn dptimas y colectores marginales funcionales

Quejas y lepoites del servicio piestado al 
finaozar 2022

Quejas y reportes del servicio prestado al 
fin attar 2021

Quejas y reportes del servicio prestado al 
finatizar 2022

ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO:

UNIOAD DE 
MEDIDA

UNIOAD DE 
MEDIDA

Quejas y 
reportes

Quejas y 
repoites

Quejas y 
reportes

Quejas y 
reportes

REALIZADO
VARIABLE 1

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

META PROGRAMADA EN EL 
ANO

RESULTAOO ALCANZADO 
EN EL ANO

Mejorar la distribucidn de agua potable asi como el saneamiento de las aguas residuales mediante el mejoramiento de los equipos de bombeo, de las redes de 
distribucidn y de los colectores marginales.

Quejas y repoites del seivicio piestado al 
tnattar 2021

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE................................................... ....

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 2

w
SOSAPACH

Mantenimrento a los equipos de bombeo, redes de distribucidn y colectores marginales.

Subdirecadn General. Subdireccion Operativa, Subdireccidn de Planta Tratadora

fhOJA:
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CLAVE: 923/04
ENTIDAD FISCALIZADA: SOAPA del Municipio de Chignahuapan

ANO: 2022 HOJA: 5 DE: 6

Nombre del Programa Mantenimiento a los equipos de bombeo, redes de distnbucion y coleclores marginales

Unidad(es) Responsable(s) Subdireccion General. Subdireccion Operative, Subdireccion de Planta Tratadora
Costo Total del Programa

Vanacion porcentual de quejas y reportes recepcionadosNOMBRE

DIMENSION A MEOIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO ((Var1/Var2)-1H00

UFO DE INOICADOR Estrategico Tiro DE FORMULA Vanacion Porcentual Ascendente

LINEA BASE META DEL INOICADOR

2020276

ANOVALOR

PROGRAMADO
CALENOARIO • PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV CMC

VARIABLE 1 Mani«‘->i>TveniM 300 300
8 70%

VAHIABie 2 Mai 'ci'. •les 276 276

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
REALUADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1

«VALORI
VARIABLE 2 Mantenimenim

CUMPLIMIENTO FINAL

Equipos de bombeo funcionando adecuadamente.

Numero de equipos de bombeo mejoradosNOMBRE

DIMENSION A MEDlR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICiON Anual MfiTODO DE CALCULO ((Var1/Var2)-1)-100

Estrategico TIPO DE FORMULA Vanacion PorcentualTIPO DE INOICADOR Ascendente

LINEA BASE META DEL INOICADOR

20204 8.00
ANOVALOR

PROGRAMADO
CALENOARIO - PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
PROGRAMADO ENE FEB ABR MAYMAR JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 6
100.00%

VARIABLE 2

REALIZADO
CALENOARIO - PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL
REALIZADO ENE FEB MAYMAR ABR JUN JUL AGO SEP OCT DICNOV

VARIABLE I

WVALOR!
VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

Este dorumento debera ser entreoado en medio dir-ita! ?

PROGRAMA PRESUPUESTARIO _______

Indicador

COMPONENTES

indicador

Explicaciones y causas de las varlaciones al cumplimlento de la programacion, £ 
Por que no se cuinpllo o par que se supero considerablemente Io programado?

Mantenimientos tealizados a la red de 
distriDucton de agua al finahzar 2022

Mantemmientos reaiizados a la red de 
distnbucion de agua al fmalizar 2020

Mantenimientos realizados a la red de 
distnbucion de agua al fmalizar 2020

Mantenimientos leahzados a la red de 
distribution de agua al fmalizar 2022

Equipos de 
Bombeo

Equipos de 
Bombeo

Equipos de 
Bombeo

COMPONENTE 1 
RESUMEN NARRATIVO

Equipos de 
Bombeo

UNIDAD DE 
MEDIOA

UNIDAD DE 
MEDIDA

UNIDAD DE 
MEDIOA

UNIDAD DE 
MEDIDA

PROGRAMADO
VARIABLE »

PROGRAMADO
VARIABLE 2

PROGRAMADO
VARIABLE 1

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 2

REALIZADO
VARIABLE 2

COMPORT AMlENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR HACIA LA META

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

META PROGRAMADA EN EL 
ANO

RESULT ADO ALCANZADO 
EN EL ANO

META PROGRAMADA EN EL
ANO

RESULTADO ALCANZADO 
EH EL ANO

Equipos de bombeo mejorados al finahzar el 
2020

Equipos de bombeo mejorados al fmalizar el 
2020

REALIZADO
VARIABLE I

REALIZADO
VARIABLE 1

Equipos de bombeo mejoradob al finaltzar el 
2022

Equipos de bombeo mejorados ai fmalizar el 
2022

SOSAPACH



CLAVE: 923/04
SOAPA del Municipio de Chignahuapan

2022 6 DE: 6

Nombre del Programs

CALENOARIO

COMPONENTE DESCRiPClON TOTAL
PROGRAMADO • REALIZAOO CUE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAfAADO

Pioyectos 100%
REALIZAOO

PROORATAAOO

2 Estudio 100%
REALIZAOOCl

PROGRAMADO 8
3 Mai'UixmifliiiGs 0%

RGAIIZAOO 0

PROORAA1ADO 12
Summistro 25%

REALIZAOO 3

PHOGRAMAOO 1 12
5 Dotacion 25%

REALIZAOO 3

•|AI IN! !ODl

ING.

SOSAPACH

Est? r^ocnmrtr'*f« dphr»r3 en medio dinita! g »«pnl!

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ________
Unidad(es) Responsable(s) 

Costo Total del Programa

ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO:

Mantemmiento prevenlivo anuai a equipos de 
bombeo

Summistrar mensuaimente de hipoclonio de 
sodio paia dai cumphmiento a las normas de 
salud vigentes

Realizai anualmente el estudio e instalacion 
del equipo de inacromedicion

Explicaclones y causas de las varlaciones al cumpliniiento de la programacidn. i 
Por que no se cumplio o por que se super© considerablemente Io programado?

LIC CRI^

DIRE(

Elaboiar un proyecto anuai para mejorai el 
servicio en la cabeceia municipal

(CIILAR LEON 
iENERAL

UHIOAD OE 
MEOIOA

C JOSEU
SUBOl

jgUEZ HERNANDEZ
’OR GEWeWAL

SWONA GUZMAN 
>R OPERATIVE!

LUCjAlSEI
SUB1BIRECTORA

FECHA DE APROBACION 
17-ENERO-2022

RORCERTAJE OE 
CUMRLIMIEHTO OE LA 

ACTIVIOAD

iFINASuJ-AR
DMINISTRATIVA

Mantemmiento a los equipos de bombeo, redes de distnbucidn y coleclores margmales 
Subdireccidn General. Subdireccidn Operative, Subdireccion de Planta Tratadora

MGUE? HERNANDEZ
FOR GENERAL

(hoJA:
♦

SOSAPACH

C AGUSTIN RODrtld$EZ HUERTA 
SUBDIRECTOR DE PLANTA TRATADORA

DotaiVnonsualmerile de liisumos al personal 
para iJLorBcla Ejecucion de sus actrvidades


