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Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

Planeación, coordiación, dirección y control

RECURSOS PROPIOS

Subdirección General, Administrativa, Comercial, Operativa y Planta Tratadora

510.000.000.00

CLASIFICACION CONCEPTO

Función

Finalidad

Sub/unción

2. Desarrollo social

2.1. Protección ambiental

2.1.2 Administración del Agua

SubjSubjunción 2.1.2.1 Planeación,coordiación. dirección '1 control

Mejorar los servicios prestados mediante la rnaximización de los recursos materiales, financieros y humanos.

Variación porcentual en las quejas hechas por los usuarios del Sistema Operador a la Unidad de Transparencia del mismo

METOOO DE CA.lCUlO

Ascendente

DIMENSIÓN A MEDIR Eficacia FRECUEtolClA DE MEOICION Anual

TIPO DE INOICAOOR Estratégico TIPO DE fORMULA I Variación Porcentual I
UN~SA.SE

133 2020

VALOR AÑO

COMPORTAMIENTO DEL
INDICADOR HACIA LA META

((VarlNar2)-1)'100

-11

NOt.lBRE

Quejas

PROGRAMADO

Quéjas
PROGRAMADO

VARIABLE 1 118oueías del s6l"licio prestado al finalizar 2021.

UNIDAD DE
NECIOA PROG~Io!ADO fES UJ\.R. A6R: MA.Y JUN' JUL AGO SEP OCT IIOV

118

·11.28"10

META PROGRAtAA.DA EN EL AÑO

Quejas del servicio prestado al finalizar 2020.
PROGRAMADO

VARJABlE2 133 133

VARIABLES
RESULTADO AI.CANZADO EN EL

ANONOMeRE

Quejes

REALIZADO

Quejas
REALIZADO
VARJ'<'SlE1

CALENDARIO. PROGRAMADO
UNIOAODE

MEDIDA .• ",,',"0
Quejas del serviciopraslado al finalizar 2021,

Ou€jas del servicio prestado al rJOalizar 2020.
REALllADO
VARlA6lE2

#¡VALOR!

CUMPLIMIENTO FINALI

Explicaciones y lccpe. de ras variaciones al cumplimiento de la programación, ¿ porl
que no se cumpllo o por que se supero considerablemente lo programado? 1 I

RESUMEH NAARATIVO Eficientar y mejorar los servicios prestados a través del seguimiento y evaluación de las actividades diarias.

I

OIM€NSIOH A MEDIR

Bitácoras de evaluación y seguimiento.

Eficiencia FRECUENCIA DEMEOIC10N

I
Anua!

PorcentajeEstratégico TIPO DE FORMULA

2020

VALOR ANO

METaDO DE CALCULO (Varl/Var2)"100

Regular II CQMPORTAMIENTO OE.l I
INDICADOR HACIA LA MErA

100.0

NO~RE

Bñécoras

PROGRAMADO

Brtácorae de evaíueclon y sequimianto
implementadas al finalizar el 2021

Bitácoras
PROGRAMADO

VARIAI:lLEl 12

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMIIOO
VARJA6LE2

12

100.00%

META PROGRAMADA EN EL AÑO

Bitácores de evaluación y seguimiento a ser

implementada5 allinalizar el 202t. 12

Este documento deberá ser entregado en medio digital e Impreso

12
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Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

Planeación, coordiación, dirección y control.

Subdirección General, Administrativa, Comercial, Operativa y Planta Tratadora.

VARIABLES

Büácoras de evaluación y ssguimiento
implamenladas al finalizar el 2021

UNIDAD DE
toEOIDA

REALIZADO
CALE!,!OARIO ·PROGRAMADO

#jVAlOR!

RESULTADO ALCANZADO EN EL,'o

Bñéccres REALIZADO
VARIABLE 1

REALIZADO
VARlA8lE2

Bttécores de evaluación y seguimiento a ser
imptementadas al finalizar el 2021.

Bítácoras

CUMPLIMIENTO FINALI

ExpJicaclooe~ y causas de las variaciones al cwnplimiento de la programación, ¿ Porl
qué no se cumplia o por que se-supero considerablemente lo programado? I I

COMPONENTE 1
RE$UMENNARRATIVO

. -.
I

8gB

Recursos humanos actualizados y capaces de ofrecer asistencia, orientación e información útil, oportuna y verídica acerca de los servicios que se ofrecen.

F[7 mss IT!t"'F rE
Porcentaje de capacitaciones brindadas al personal al finalizar el ejercicio fiscal.

7 J r
I

DIr.cENSIONA t.lEOIR Eficacia I FRECUENCIA OE NEOICION Anual

TtPO DE INDICADOR Estratégico I TIPO DE FORMUlA Porcentaje

2020

VALOR AÑO

(Varl/Var2)'100

I COMPORTAMIENTO DEL I
lNDlClWOR IiACIA LA MUA Ascendente I

300.00

VARI ••••SLEl Capacitaciones brindadas al personalal
terminada! ajercicio2021

Capacilacicnes brindadas al pese-el al
termino dal ejercicio 2020.

UNIDAD DE
MEOJDA

Capsclteclcoes

Capacllacion&S

PROGR ••••IAAOO

VARIABLE 1

PROGRAM ••••OO
VARIA6LEl

PROGRAMADO
rOTAL META PROGRI'MADA EN EL AÑO

REALIZADO

300.00%

VARIA6LE2

Capacitaciorles brindadas al pa-sooal al
t¡;rmino del eerccc 2021.

cececaeccoee brindadas al personal al
termino del ejercicio 2020

UNIDAOCE
MECIDA

#¡VALORI

REALIZ ••••OO
VARIASLE1

REALIZADO
VARIA8LE2

RESULTADO ,o.LC,o.NZAOO EN El
Aflo

Gapacitaciones

Gapacitaciol1l;s

- - - - - - - - - - - -

COMPONENTE

Supervisar de manera mensual las
bnécoras de actividades irnplementadas
por área.

UNtDADDE
MEDIDA

CUMPLIMIENTO FINAL!

PORCENTAJE DE CUMPL1M1ENTO
OELA"CTIVIOAO

75%

Pago
PROGFI,I\IMDO

12

75%

Pagar mensualmente los servicios
2 generados para la operación correcta del

Sistema Operador
75%

Bnácoras

el
12

Pagar de manera mensual las
cbligaciones fiscales derivadas pOI la Pago
prestación de los servicios

Realizar tres campañas de regularización
3 de pagos para los usuarios con problemas Campañasf-------I--f--t-+-+-i--f--I--I--+--I--i--fl-------j

socio económicos.

12

Dotar mensualmente de lnsumos al
personal para la correcta ejecución de sus Dotación
actividades

67%

"

~I
~sosapach

.• ,;¡:~.~(HA ES CUIDAR LA VID!." Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso


