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AÑO: -=2.;;;02:..;1 _

Planeadón, coordiación, dirección y control.Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable{s)

Costo Total del Programa

FECHA DE APROBACiÓN

15-ENERo-2021

( HOJA: 1 DE: 2

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS

Subdirección General, Administrativa, Comercial, Operativa y Planta Tratadota.

Monto Especffco $10.(){]0.OOO.OO

Finalidad 2. Desarrollo soeat

Funóón

.5ubfunci6n

Sub/Sub/unci6n

2.1. Protección ambiental

2.12.1 Planeación, coorciación, dirección y control

2.12 Administración del Agua

Variación porcentual en las quejas hechas por los usuarios del Sistema Operador a la Unidad de Transparencia del mismo. I
OlMENSlÓHAIIEDIR Eficacia I FRECUENClADE MEDICIÓN Anual

TIPO DE JNOfCAOOR Estratégico I nPO DE FÓRMULA I Variación Porcentual I
133 2020

VAlOR AÑO

«(Var1Nar2)-1)'100

COMPORTAMIENTO DEL Ascendente I
INDICADOflHACIA lA META

--c;::=========::,----
META DEl. INDICADOR

-11

PROGRAMADO

UMOADDE-
Quejas del seMcio pl'8Stado allina!fzar 2021. Quejas """"""'"y......,.,
Quejas del servicio prestado al finalizar 2020. Quejas

PROGRAMADO
v•••.•••.• a

VARIABLES
UNIOADDE

...,IOA . :,;, • REAl.IZADO

VARIABlE 1 Quejas del servicio prestado al tina!iz.ar 2021. Quejas
REAUZADO
v.•••.•••.• ,

Quejas del servicio prestado al finafizar 202D. Quejas
REAUZADO
v••••••••.• ,

REALIZADO

-RESULTADO ALCANZADO EN EL.•.
133 133

118 118

- - - - - - - - -- -
~11.28'Y.

#¡VAlOR!

ExpIIcac:tones y causas de las variackx\es al cumplimiento de la programación, ¿ Por
qué no se cumplo o por que se supero consicterablemente lo programado?

CUMPLIMIENTO FINALj

. Eficientar y mejorar los servicios prestados a través del seguimiento y evaluación de las "actividades diarias.

: - - InoiciJoi - - -" ~- \ ,.
"j..... Bitácoras de evaluación y seguimiento . I---...... Eficiencia I FA<CUENCIA DE ""'""""" I Anual I I 1EToOO-DE CAlCULO I (Var1Nar2)"l00 I

"""DE""""""'" Estratégico I """DE ••••••.• I Porcentaje I I ~DEL I Regular IINDICAOOR HACPoUIET A

2020

AÑoVALOR

100.0

PROGRAMADO

META-PROGRAMADA ENaMoNOM6RE

12

12

100.00%

.""""""'"VARlASl.E2

Bitácoras de 9Y81uaci6n 'J seguimiento
implementadas al finaIi7ar el 2021. Bttácoras

Bitilcoras de evaluación 'J seguimiento a ser
irnpIementadas al finalizar el 2021.

12

12

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(_)

COsto Total del Programa

Planeación, coorotaclón, dirección y control.

FECHA DE APROBACIÓN

l5-ENERO-2021

REAUZADO

Subdirección General, Administrativa, Comercial, Operativa y Planta Tratadora,

RSSUL TADO.ALCANZADO EN El-
Bitácoras de evaIuaci6n Y seguirriiento

¡~al.finalizarel2D21. Bitácoras

:BitáCOl'B9 de evaluación J"!;Eiguimiento a .ser
impIementadas a11inalizar el 2021. B••••••••

#¡VALOR!

CUMPUMIENTO FINALj

Explic.a:clones y causas de las variaciones al cumpUmiento de la programación, ¿ Por
qué no se cwnpflO o po1'que se supero considerabJemente 10 pt'ogramado?

- ,- - - - - - - -~ .~ - - - - ~~ - - '''- ~--"l

COMFO~'IE1~-;ES i

Recursos humanos actualizados y capaces de ofrecer asistencia, -oñentación e información útil, oportuna y verídica acerca de los eervlejcs que se ofrecen.

"' - "' - - inaic:aóor -- . .. - ...• "' . "'.~ 1-..,... Porcentaje de capacitaciones brindadas al personal al finalizar el ejercicio fiscal. I
DEtfSIOH A IEDIR Eficacia I .....,.,.,.,..DE_ I Anual I I MtTcooDECALCUt.O I (VarlNar2)"100 I
nPO DE WOICAOOR Estratégico I nPO DE FORMuLA I Porcentaje I I COOFORT......", DEL I Ascendente IINDICADOR HACIA.lAMErA

LlNEA8ASE META OElINOICADOR

2020 300.00

TOTAL

AÑoVALOR

PROGRAMADO

FEa lIAR A8R ICAV .JUtf JUl AGO se> OCT NO\/'

Capacitaciones brindadas al personal al
termino del ejen::icio 2021.

Capacitaciones brindadas al pnonaI al
termino det ejercicio 2020.

PROGRAMADO
VARlAlll.E2

300.00%

RESULTAOO ALCANZADO EN El
AIIO

REALIZADO

'UMlDADDE
•••• OA Fe ~. ABR lIlA" JWi -.tUL AGO, see., OCT HCJIII DtC .

C-apacitacicnes brindadas al personal al
taTnino de! eje;cicio 2021.

C3pacitaciones brindadas al personal al
tamino del ejefcicio 2020.

"t¡VAlOR!

CUMPUMIENTO FINALI

Explicaciones y causas de las vamclones al cumptlmiento de la ,prClgramacMm, ¿ Por
qué no se-cumplID e-por que se supero considerablemente 10 'programadO?, .-- - - .. .~

. - ~ "
~ ~ .. . -? - - . • - ~. • 'T-- .- '"'-

~ • <- .~ •• - ~.~- ~- . . '" .~- "';:'." I- .. ~ACír,./lDADE.s' ~.- - "
...

I

""""""'"DEOCRIPQÓN _DE PORCENT.AJEOE~O

"""""""" """A TOTAL DE LA ACTIVIDAD
_/RI1AUZADO "'E "'" .... ABR OAT .>UN JU!.

""" .." 0C7 ,.", DI<

SUpervisar de manera mensual las """"""'" t t t t , , , , , t , 1 12
t bítácoras de actividades implementadas Bitácoras 5O'k

por área. REALIZAOO 1 1 , 1 1 1 •
Pagar mensualmente los servicios ".0''''''''00 , t 1 t 1 , 1 t 1 1 , t 12

2 generados para la operación correcta del Pago 50%

Cl Sistema Operador. REAUZAOO , 1 r 1 1 , •
Realizar tres campañas de regularización PROGRAMADO 1 t 1 •3 de pagos para los usuarios con Campañas 33'.
problemas socio económicos. REALIZAOO 1 1

Pagar de manera mensual las ~ t 1 t 1 1 1 1 1 1 t 1 1 12• ~:~~ fiscales derivadas por la Pago 50%
pr cíen de los servicios. IWWZAOO , 1 t , 1 1 •

~~~I~ente de ínaurnos al PROGRAMADO t \, 1 , 1 1 1 1 1 1 t 1 "~ activid:~P la correctiejecuci~Je sus r: 50%
REALaADO 1 1 , 1 t ......•..•.•....

f/;;/rl ~~~~~ \.A- i1J-:
~-\~

/('~
LAE.A ARROYO LALU R

. DIRECTOR GENERAL SUB ENERAL ~ADMINISTRATIVA'/:~ v -~

~ '( ""'-
ING. URIEL~ RNÁNDEZ C. GUzMÁN uc- TÉLLEZ GONZÁLEZ

. ~RECT UB TlVA RESPONSABLE PLANTA TRATAOORA

'-~ -.•.
-

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso


