SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

ﬁ

ﬁ%&a@ah CHIGNAHUAPAN, PUE.

INFORME DE RESULTADOS DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL 01 DE ABRIL
AL 30 DE JUNIO DE 2021.

El presente informe muestra los resultados de la gestion del Sistema Operador durante
el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2021, mismos resultados basados en las
acciones emprendidas a la par con el Programa Presupuestario 2021.

NOMBRE DEL PROGRAMA PLANEACION, COORDINACION, DIRECCION Y CONTROL.
UNIDAD RESONSABLE SUBDIRECCION GENERAL
CO>S’vlv‘O 'FOTAL DELvPROGRAMA $ 10’000,000.00
FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL
FUNCION 2.1. PROTECCION AMBIENTAL
SUBFUNCION 2.1.2 ADMINISTRACION DEL AGUA
SUB/SUBFUNCI()N 2.1.2.1 PLANEACION, COORDINACION, DIRECCION Y CONTROL

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
(EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

EJE 2: FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y PROSPERIDAD SOCIAL

Con la finalidad de realizar un programa encaminado a mejorar los servicios prestados maximizando
los recursos con los que se cuenta, poniendo especial atenciéon en las quejas ciudadanas, se
emprendieron las siguientes acciones:

e Supervision mensual de bitdcoras de trabajo de personal: Se implementé la supervisién
mensual de bitdcoras de trabajo del personal de las distintas areas (Administrativa,
Comercial, Operativa y Planta Tratadora), con la finalidad de realizar un correcto
control interno de las actividades especificas por puesto.

o (Conlafinalidad de mantener las finanzas sanas se procedera a cubrir mensualmente los
costos de operacion y las obligaciones fiscales derivadas por la prestacién de los
servicios.

e Se realizé una campafla de regularizacion de pagos para apoyar a los usuarios con
problemas socio econémicos.
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NOMBRE Y FIRMA

MONA GUZMAN
OPERATIVO




