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Informe del Primer Trimestre del Programa Presupuestario 2017. 
Periodo Enero-Marzo 2017. 

 
Nombre del Programa: Planeación, coordinación, dirección y control. 
Unidad Responsable: Subdirección Administrativa. 
 
Fin: Mejorar la atención que se brinda al usuario en oficina y en campo, respecto del 
servicio prestado mediante la capacitación y actualización del personal en cuanto a la 
normatividad y marco legal vigentes, servicio al cliente y calidad del servicio. 
 

Durante el primer trimestre y como parte de las actividades establecidas en 
este programa, se llevó a cabo la actualización de funciones del personal de acuerdo a 
sus aptitudes y conocimientos de las áreas donde se desempeñan, de igual forma se 
realizó la implementación de bitácoras de trabajo por subdirección, mismas que son 
revisadas mensualmente y cotejadas contra evidencia fotográfica de los trabajos 
realizados. Como complemento se asistió a dos cursos impartidos por parte de la ASP 
y se impartió de forma interna un curso ya programado para la totalidad del personal. 
Por otra parte, el número de quejas del servicio prestado se vio reducido 
considerablemente a comparación del primer trimestre del año 2016 (Gráfico 1). 
 

Evidencia Fotográfica de Capacitación Interna 

Fuente: Comunicación Social S.O.S.A.P.A.CH. 
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Nombre del Programa: Administración de los Recursos del organismo. 
Unidad Responsable: Subdirección Administrativa. 
 
Fin: Cumplir en tiempo y forma con el pago de las obligaciones derivadas de la 
prestación de los servicios, calendarizando las fechas de cumplimiento y así eliminar 
el pago de multas por pagos extemporáneos. 
 

En este primer trimestre se cumplió al 100% con el pago de las obligaciones 
estatales y federales por la prestación de los servicios. 

Nombre del Programa: Mantenimiento a la red y recuperación con de caudales. 
Unidad Responsable: Subdirección Operativa. 
 
Fin: Mejorar la percepción del servicio prestado a través de redes adecuadas capaces 
de soportar la instalación de tomas nuevas, para brindar mejor abasto de agua a la 
población. 
 

Se dotó al personal de los insumos correctos para el buen desempeño de sus 
funciones, para con ello garantizar la atención oportuna y reparación en su totalidad 
de las fugas existentes en las redes de agua potable y alcantarillado. Se consiguió para 
este primer trimestre una disminución en el número de reportes recibidos con 
respecto al primer trimestre del año 2016.  

Se realizaron un total de 57 mantenimientos a la red de agua, 12 a la red de 
drenaje y se instalaron un total de 17 toman nuevas durante el primer trimestre. Se 
realiza seguimiento diario por medio de bitácoras de trabajo del cumplimiento de las 
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Gráfico 1. Comparativo de Quejas
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Fuente: Subdirección Comercial S.O.S.A.P.A.CH.
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funciones previamente asignadas al personal del área. Se anexa evidencia fotográfica 
de las acciones llevadas a cabo:  

 
Evidencia Fotográfica de Mantenimientos a la Red de Agua Potable 

 
 
 

Fuente: Subdirección Operativa S.O.S.A.P.A.CH.
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Evidencia Fotográfica de Mantenimientos a la Red de Drenaje 

Fuente: Subdirección Operativa S.O.S.A.P.A.CH.
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Evidencia Fotográfica de Instalación de Tomas Nuevas 

Fuente: Subdirección Operativa S.O.S.A.P.A.CH.
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Nombre del Programa: Planta de tratamiento, operación y mantenimiento. 
Unidad Responsable: Subdirección de Control de Calidad del Agua. 
 
Fin: Mejorar la medición de los volúmenes de agua residual tratada, mediante la 
instalación de medidores de caudal en entrada y salida del proceso. 
 

Se dotó al personal de los insumos correctos para el buen desempeño de sus 
funciones, por motivos de errores humanos en la construcción de las cajas para los 
Macro Medidores, no se pudo concretar la instalación de los mismos, se ha proseguido 
a la reprogramación de su correcta instalación y funcionamiento. Como parte de las 
actividades que acompañan a este programa, se toman mensualmente 20 muestras de 
concentración de cloro, se realizó el mantenimiento a cribas y rejillas, mantenimiento 
preventivo al equipo de bombeo y la limpieza semanal de los perímetros interior y 
exterior de la Planta Tratadora; como se muestra en la evidencia fotográfica. 
  

Evidencia Fotográfica de Muestras de Concentración de Cloro 

Fuente: Subdirección de Control de Calidad del Agua S.O.S.A.P.A.CH.
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Evidencia Fotográfica de Limpieza de Cribas y Rejillas 

Evidencia Fotográfica de Mantenimiento Preventivo a Equipo de Bombeo 

Fuente: Subdirección de Control de Calidad del Agua S.O.S.A.P.A.CH.

Fuente: Subdirección de Control de Calidad del Agua S.O.S.A.P.A.CH.
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Evidencia Fotográfica de Limpieza de perímetros interior y exterior 

Evidencia Fotográfica de la Falla en la construcción de las cajas para la 
colocación de los Macro Medidores 

 
 

Fuente: Subdirección de Control de Calidad del Agua S.O.S.A.P.A.CH.

Fuente: Subdirección de Control de Calidad del Agua S.O.S.A.P.A.CH.


